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1. HABHAYEHME " OBJACTHh IPUMEHEHUSI PABOYENA UHCTPYKIIUA

1.1. Hacrosimas Pabouass MHCTpyKLUs SBISETCS JOKYMEHTOM CHUCTEMbl MEHEKMEHTa
Ka4yecTBa, YCTAHABIMBAET IOPSAAOK pa3pabOTKH, KOPPEKTUPOBKH, OLEHKU Ppe3yJbTaTUBHOCTH U
BHYTPEHHET0 ayJuTa LIeJeil B 00J1acTH KauecTBa.

1.2. TpebGoBanusi naHHOW PabGodeil WMHCTPYKIIMU OO0s3aTENbHBI 1T BCEX IMMOApA3ACIICHUN
OI'bOY BO «bpl'Y», OCYHIECTBIAIOMNX pe3yabTaTUBHOE (YHKIIMOHHUPOBAHUE CHCTEMBI
MEHEPKMEHTa KauecTBa U MOJIEPKUBAIOIINX €€ B pabouyeM COCTOSHUM.

2. HOPMATUBHBIE CCBIJIKA

Hacrosmas pabouast HHCTpYKIUS pa3paboTaHa Ha OCHOBAHUY CIIEAYIOIINX JOKYMEHTOB:

2.1. 1ISO 9000:2015 (I'OCT P HCO 9000-2015) «CucremMbl MeHEIKMEHTa KadecTBa.
OCHOBHBIE TIOJIO)KEHHSI U CJIOBApPh».

2.2. 1SO 9001:2015 (I'OCT P HCO 9001-2015) «CucremMbl MeHEKMEHTa KadecTBa.
TpeGoBanus».

3. OIPEJEJIEHUA U COKPAILIEHUA

Bbicuiee pykoBOACTBO — JIMIO MM Ipylna pabOTHUKOB, OCYLIECTBISIOIIUX PYKOBOJICTBO U
yIpaBiieHHuEe 00pa30BaTeIbHON OpraHu3anreil Ha BBICIIEM YPOBHE.

Koppektupyromee peiictBue — J€HCTBUE, NPEANPUHATOE M YCTPAHEHUS IPUYUHBI
00HapyXEHHOI'0 HECOOTBETCTBUS WM JPYTOil HEKENATEIbHOW CUTYaLIUU.

IMoautnka B o0iacTM KayecTBa — OOLIME HaMEpPeHHUs M HAIpaBICHUE JEATEIbHOCTU
OpraHu3ay B 00JacTH KauecTBa, opuIranbHO chOpMyTUpOBAaHHBIE BEICIIUM PYKOBOJICTBOM.

YiydileHue — MOBTOPSIONMIASCS AEATENBHOCTh IO YBEIHMUYEHHIO CHOCOOHOCTH BBINOJHUTH
TpebOBaHMUSI.

JeiicTBHe B OTHOLICHMH PHCKOB — JCHCTBHE, NPEINPHUHITOE I YCTPAaHEHUS IPUYUHBI
MOTEHIIMAJIbHOTO HECOOTBETCTBUS WIIM JPYTO MOTEHIMAIBHO HEXKEIaTeIbHOM CUTYAlINH.

Puck — BusiHuE HEONIPENETIECHHOCTH, 1€ BIUSHUE BBIPAKAETCS B OTKJIOHEHUU OT 0XKHMJ1aeMOT0
pe3ysbTara - MO3UTUBHOM MJIM HETaTUBHOM, a HEOTIPEAEIEHHOCTD SIBJISIETCS] COCTOSIHUEM, CBSI3aHHBIM C
HE/I0CTaTKOM HMH(pOpMaIMK, TOHUMAHUS WK 3HAaHUS O COOBITHH, €r0 MOCIEICTBUAX MU BEPOSITHOCTH.

Cucrema MeHeKMEHTa Ka4yecTBa — CHCTEMa MEHEDKMEHTA JUIsl PyKOBOJICTBA U YIIPABIICHUS
OpraHu3aleil IPUMEHUTEIBHO K Ka4eCTBY.

YiayulleHue KadecTBa — YacTh MEHEIKMEHTa KayecTBa HalpaBiICHHAs Ha yBEJIWYECHHE
CHOCOOHOCTH BBIIOJIHUTH TPEOOBaHMS K KAYECTBY.

Henn B oGaacTm kavecTBa — TO, YEero J0OMBAIOTCS WJIM K Y€MYy CTpeMSTCS B 00JacTw
KauyecTBa.

MO — mMeTonu4eCcKUil OTIEN.

PU — Pabouas uncrpykuus — Pabouas uncrpykius «Pa3paboTka neneit B 061acTu KauecTBa
U aHaTu3 MX JOCTH)KEHHS B (elepallbHOM TIoCyAapCTBEHHOM OIO/DKETHOM 00pa3oBaTeIbHOM
YUPEkKACHUH BBICIIEro o0pazoBaHus «bpaTckuil rocyiapcTBeHHBIN YHUBEPCUTETY.

CK — Coset no kavecTBy (peiepaqbHOTO TOCYJAPCTBEHHOTO OIOKETHOTO 00pa30BaTEIBLHOTO
yUpeXKAEeHUs BbICIIEro 00pa3oBaHus «bpaTckuil ToCyAapCTBEHHBI YHUBEPCUTET.

CMK - cucremMa MEHEDKMEHTA KaueCcTBa.

®I'bOY BO «bpl'Y» — YHuBepcuter — (eaepanbHOe TOCYAAPCTBEHHOE OIOIKETHOE
o0Opa3oBaTesibHOE YUpexkKAeHUs BbIciiero oopazoBanus «bpaTckuii rocy1apcTBEHHBI YHUBEPCUTET»
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4. OBIIIUE MTOJIOKEHUA

4.1. Tlpouecc pa3paboOTKu Leneldl B OONACTH KauyecTBa SBISETCS IMOCTOSHHBIM IIPOLIECCOM,
UCTIOJIB3YIOLIHM:

- HAaOTIOJICHUS ayIUTA U 3aKJII0UYEHHs 10 pe3yabTaTaM ayauTa,

- aHaIM3 CO CTOPOHBI BBICIIETO PYKOBOACTBA WJIM JAPYrME CpEICTBA, BEOyLIHE K
KOPPEKTHPYIOLIUM WIH MPEAYIPERKAAIONUM JCHCTBUSM.

4.2. llenu B 00s1acTh KauecTBa JIENATCS Ha YEThIPE KaTEeTOPHH:

1. Hean B o00JacTH NOJMMTHKH - TPUHIUIHAIBHBIC, CTPAaTETHUECKHE IIETH, KOTOpBIE
NPUMEHSIOTCS KO Beel oprann3zanuu. OHU 0OBIYHO BKITIOUAIOTCS B [ToMTHKY B 001aCTH KauecTBa UITH
MOT'YT YCTaHABJIMBAThCS B IPHKa3ax BBICIIETO PYKOBOJICTBA.

2. llesau B 00J1aCTH cHCTEMbI MEHEI)KMEHTAa Ka4yecTBa - 11eJIM, HalpaBJIeHHbIC HA YIy4IlIeHUE
IPOLIECCOB CUCTEMBI MEHEKMEHTA Ka4eCTBa U €€ (PYHKIIHOHUPOBAHHUIO.

3. ey B 06s1acTH GyHKUMOHUPOBAHMS - 1I€JIM HAIIPABJICHHBIC HA yIy4IlIEHHE ONepaTHBHON
JeATEIFHOCTH, Ha 00ECIEUeHHE COOTBETCTBHS MPOIYKIUHU/YCIYTH YCTAaHOBJICHHBIM TPEOOBaHMSAM H
YIOBJIIETBOPEHHOCTH IOTPEOUTENEH.

4. lles B 06J1acTH Ka4ecTBa MPOAYKIUH - [IS]M, HAIIPABJICHHbBIC HA yIy4IICHUE TPOTYKIIUH
U CBSI3aHHBIM C Hell oOcimyxuBaHueM. OCHOBaHHEM JUIs MOCTAHOBKH TAKMX IEJEH SBISETCSA TO, YTO
0e3 YCTaHOBJEHHUS W JOCTH)KEHHsS MMEHHO JITUX LeJNed OpraHu3alii HE YIacTcs B IOJHOH Mepe
o0ecTeunTh BBHINIOJHEHWE BCEH COBOKYIMHOCTH TPEOOBAHWH K IMOCTaBISIEMON MPOMYKIMH, BKIIIOYAs
o0s3aTenbCcTBA MO CpPOKaM, HOMEHKJIAType M O0beMaM II0CTaBOK. BblsiBieHHE M 00OCHOBaHHE
noTpeOHOCTEH B JJAHHBIX HETISAX, & TAKXKE UX YCTAaHOBJICHHE TPOUCXOTUT IS

- HOBOM MJIM MOJICPHU3UPYEMOH MPOAYKIMH - B XO/I€ IEATEIBHOCTH 10 MOCTAHOBKE ITOM
IPOAYKIIMH Ha TIPOU3BOJICTBO;

- YK€ OCBOEHHOI B NPOM3BOJCTBE MPOAYKIHHU - B XOJ€ NESATEIHHOCTH 10 YIYYIICHUIO YKe
PUMEHSIEMBIX TIPOIIECCOB.

Hns peamuzanuu TpedoBanuii MMICO 9001:2015 nenu JomKHBI OBITH IOCTAaBICHBI HE 6
OmMHOWIeHUU NPOOYKYUU, a B OTHOIIICHUHN CBSI3aHHBIX C HEH MPOIECCOB.

5. TPEBOBAHMUSA K HEJISAIM B OBJIACTU KAYECTBA

5.1. OcHOBO} Ui MOCTAaHOBKM W aHaJIM3a Liejed B oOsiacTu KadecTBa siBisercs llonutuka B
001aCTH KauecTBa.

5.2. llenu B 00acTu KayecTBa OCHOBBIBAIOTCS HA MOTPEOHOCTAX M OXKHMJIAHUIX MOTpeduTenei,
KOTOpBIE, B CBOIO OYEPE/Ib, JOJIKHBI OBITH TPOAHAIN3UPOBAHBI ¢ MO3UIMH Bo3MokHOcTel ®I'BOY BO
«bpI'Y» B gelicTByrolIEM NpPaBOBOM IIOJIE, @ TAaKXKE C TMO3MIMHM HMMEIOLIUXCS B PacHOpsHKEHHUH
YHuBEpCUTETA PECYPCOB.

5.3. Llenu B obmactu KadecTBa O(OPMIISIIOTCS JOKYMEHTAJIbHO M YCTAHABIMBAIOTCS IS
cooTBeTCTBYyIOIUX ypoBHeH ympasieHuss ®I'bOY BO «bpl'Y» (Hampumep, ypoBEHb BBICIIETO
PYKOBOJICTBA, YPOBEHb YIIPABJICHUN U T.1.) U B KOHKPETHBIX CTPYKTYpHBIX nozpazneneHusx @I'bOY
BO «bpI'Y». Te ctpykTypHBIEC MOApPA3ACICHNs], B KOTOPBIX YCTAaHOBJIEHBI I B 00JIaCTH KavecTBa,
JOJDKHBI  OBITH  JCWCTBUTENBHO (IO POAY BBINOJIHAEMbIX (YHKUIUH) KOMIIETEHTHBIMH B HX
JOCTUKEHHH.

Crpykrypasle nogpasaenenus 1 yposHu @I'bOY BO «bpl'¥», B KOTOPBIX yCTaHaBIUBAIOTCS
1enu B obsactu kadectsa, onpenenstores camuM OI'bOY BO «bpl'Y» Ha ocHOBe opraHn3zanimoHHON
CTPYKTYpbl Y HUBEPCUTETA.

5.4. Bce uenu B 06s1acTé KayecTBa JOKHBI ObITh KOHKPETHBIMU U U3MEPUMBIMH.

54.1. Ilenim B obnacTH KauyecTBa JOJDKHBI (OPMYJIHMPOBATHCS TaKUM 0O0pa3oM, 4YTOOBI
BO3MO>KHO OBUIO OJTHO3HAYHO OLEHUTh UX JOCTHKECHHUE.
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5.4.2. llenu B o0OyacTu KayecTBa — 3TO KOHKPETHBIE KOJIMYECTBEHHBIE WM KaueCTBEHHbBIC
NoKa3aTeian pe3yabTara, KOTOPOTO JJ0OMBAIOTCS WIM K KOTOpoMmy crpemsrcsa. KomnudecTBeHHBIE
MIOKAa3aTeNu M3MEPAIOTCS B eAWHMIAX. KauecTBeHHBbIE ITOKA3aTead OTBEYAIOT Ha ITOCTABICHHBIC
Borpockl «Jla» mim «Het». KauecTBeHHbIe MMOKazaTen HEOOXOAUMO PUMEHATH TOJIBKO TOT/Ia, KOTaa
HET BO3MOYKHOCTH U3MEPUTh KOJINYECTBEHHO.

Ilenn B oOmacTH KadecTBa HE MOTYT NPEACTaBIATH COOOM OpraHU3alMOHHO-TEXHUYECKHE
MEpONpUATHS (HAPUMEp, «3aKyIIKa ... €IUHUL] TEXHUKWY», «0OydeHHE ... paOOTHUKOB» U T.[1.).

Ilenu B 0bnacTu KayecTBa — 3TO TO, YETO CTPEMSITCS JOCTUYb. MeponpusTus — 3TO TO, 32 CUET
Yero XOTAT JOCTUTHYTH 1IeJIU B 00JaCTH Ka4ecTBa.

Pexomenayercst npu paspaboTke 1eneil B o0nactu kadecTBa BbAEHATh «llenn — 3agaun» u
«enn — pyHKIIMI», KOTOPBIE MPUBOJIAT K TOCTHKEHUIO «llenel — pe3ynbTaToBy.

5.4.3. W3mepumocTb 1eNe€il mpeanosaraéT  BO3MOXHOCTb  OLEHKH  OTBETCTBEHHBIM
paboTHuKaMu (akTa JOCTHKCHHMS WM HE JOCTH)KGHUS Iesiell B 007acTH KadecTBa depes
OINpEe/CIICHHBI BpeMEHHON uHTepBai. [Ipm 3TOM IeneBble 3HaYeHUs IOKa3aTelled pe3yiabTara HE
JIOJKHBI OBITH XYK€ 3HaUEHUH 3THX MOKa3aTeel IpeblIyLero nNepruoaa.

5.4.4. Belpaxxasi IeJIM B UETKUX U3MEPUMBIX (hopMax, BBICIIEE PYKOBOJCTBO CO3JaeT 06a3zy Juis
IOPUHITHUS TOCJIEAYIOIUX YIPABJIECHYECKUX PEIICHUN, KOPPEKTUPYIOLUX JEHCTBUI M OLEHKHU
pE3yJIBTaTUBHOCTH ITPOLIECCOB.

5.5. llenmn B obnacTu KaudecTBa JOJDKHBI OBITH PEATTUCTHYHBIMH, TO €CTh JOCTH)KUMBIMU B
3aJJaHHBIM NEepHOJ] BPEMEHH, MX YCTAHABJIMBAIOT TaK, YTOObI OHM HE MPEBBILIAIN BO3MOKHOCTH
OI'bOY BO «bpl'V». OTBeTcTBEHHBIH 32 pa3paboTKy 1eJei JOHKEH ObITh YBEPEH B TOM, YTO CMOXKET
JOCTUYb pEe3ysibTaTa. YCTAHOBJIEHHE HEAOCTHKUMBIX Leneil B 0o0JIacTM KayecTBa NPUBEHET K
OTPHIIATEILHOMY OTHOIICHHIO CO CTOpOHBI paboTHMkOB YumBepcureta k CMK wu  Oynyr
CHOCOOCTBOBATh CHUKEHHUIO MOTUBALIMYU K KAUECTBEHHOMY TPYIy.

5.6. Llenu B 00nacTy KayecTBa JOJDKHBI OBITH OrpaHUYEHBI BO BpeMeHU. Ha fmocTikenue memu
HEOO0XO/MMO OTBECTH CTPOrO OIpENeNeHHbIH NEepuoJ BPEMEHH. DTO IO3BOJMT OCYILECTBIIAThH
MOHMTOPHHT JOCTHXKEHUS LU U, IPU HEOOXOJUMOCTH, KOPPEKTUPOBAThH YCUIIHSI 110 €€ JOCTUKEHUIO.

IToka3zaTenu, KOTOpbIE YCTaHOBIJIEHB! KaK I€JIM B 00JIACTH KayecTBa, HA MPAKTUKE HE JTOJKHBI
OBITh IOCTUTHYTHI HA MOMEHT ITOCTAHOBKH 1IeJIEH.

5.7. lenu B 061acTy KauecTBa JOHKHBI ObITh COBMECTUMBIMHU BO BPEMEHU U MPOCTPAHCTBE, TO
€CTh B3aUMHO TOJJIEP>)KUBATH APYT APYyTa.

5.8. llenu B 00nacTu KayecTBa HE JIOJKHBI OBITh IPOTUBOPEYUBBIMH, KaK HAa YPOBHE BBICIIETO
PYKOBOJCTBa, TaK U Ha YPOBHE CTPYKTYPHBIX MojpazieneHuid. Llenn B oOmacTu KauecTBa JIOJKHBI
OBITh B3aUMHO OJIEP’KUBAIOLIMMHU, @ MEPOTIPUATHS, HEOOXOAUMBIE JJIsl JOCTHXKEHHS OHOM 11eTH, He
JOJIKHBI MEIIaTh JOCTUKEHUIO IPYTHX.

5.9. llenn B obyacTH KayecTBa JOJKHBI ObITh TMOKMMH, MX CIIEAYEeT YCTaHABJIMBATh TAKUM
o0pa3oM, 4TOObI MMeENach BO3MOXHOCTh MX CKOPPEKTHPOBATh B COOTBETCTBUU C MEHSIOIIMMUCS
ycnoBusMH BHemHed u BHyTpeHHed cpensl @T'BOY BO «bpl'V». [Ins storo mx HeoO6Xxoaumo
MOJIBEpraTh MOHUTOPHUHTY U B Clly4ae HEOOXOIUMOCTH — OOHOBIIATE.

5.10. enu B obnacTu KauecTBa JOJKHBI MMETh OTHOUIEHHWE K COOTBETCTBUIO MPOJYKIMH U
YCIIYT ¥ TIOBBIIICHUIO YAOBIETBOPEHHOCTH MOTpeOUTENEH.

5.11. JIns mocTwkeHus Iieneld B 00JacTH KayecTBa B JIAHHBIX YCIOBHSIX JOJDKHBI OBITH
BbIJIEJICHBI HEOOX0JUMBIE pecypchl (MH(OpMallMOHHbIE, GMHAHCOBBIE, TPYOBBIE U JIP.).

5.12. Tlpu pazpaboTke meneil B 00JacTH KayecTBa JOJDKHA OBITh BbIIEpXKaHA WX HEpapXus,
MIPEACTABISIIONIAsT COOOM JEKOMITO3HITHIO IIeJiel OoJjiee BBHICOKOTO YPOBHSI B 1M 0OJiee HU3ZKOTO
ypoBHs. Cucrema 1eneit odecrieunBaeT B3auMoJIeiCTBHE BCeX CTPYKTYpHbIX nozpasaenenuii @I'bOY
BO «bpl'Y» Ha yTH K TOCTHKEHHMIO CTpAaTernuecKkux 1ener. Kaxmaoe CTpyKTypHOE mojipasiesieHue,
JIOCTHUTasi CBOMX LieJiel, BHOCUT HEOOXOIMMBIN BKJIAJ] B IOCTUIKEHHUE 11eJIell Y HUBEPCUTETA B IIEJIOM.
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6. IOPAAOK PABPABOTKU, KOPPEKTUPOBKHN N OLHIEHKH
PE3YJIBTATUBHOCTH IIEJIEM B OBJIACTH KAYECTBA

6.1. Llenu B o6sacTu KadecTBa GOPMYIHUPYIOTCS Ha OcHOBaHMHU [lonuTrKN B 00/1acTH KayecTsa.

6.2. Llenu B 0OmacTu KayecTBa pa3pabaThIBAIOTCS Ha ydeOHbI/KaleH apHbBIH TOI.

6.3. PykoBogutenu nporecco CMK pa3pabaThiBaioT 1eiau B 00JaCTH KauecTBa M MOKa3aTesH
uened ®I'bOY BO «bpl'Y» Ha oyepeaHO#l mEepUOa U COrIaCOBBIBAIOT UX C OTBETCTBEHHBIM 3a CMK
(ITpunoxxenue 1). Lenu B obnactu kayectsa ®PI'BOY BO «bpl'Y» paccmarpuBaroTcs Ha 3aceIaHuu
CoBera M0 KayeCcTBY U yTBEPIKAAIOTCA [IPHUKA30M PEKTOpA.

6.4. Ha ocHoBanum yrBepkaeHHbIX llenmeli B oGmactm kadectBa PI'BOY BO «bpl'V»
OTBETCTBEHHBIMH pa3pabaTBHIBAIOTCS LENM M TIOKA3aTelnH IeJed CTPYKTYpHBIX MOJpa3/ieieHuit
(ITpunoxxerue 2). OTBETCTBEHHBIMH 3a Pa3pabOTKy IeJIed CTPYKTYPHBIX MOJpa3/ejeHul B 00J1acTh
KayecTBa SBISIIOTCS HMX pPYKOBOAUTENH. Pa3paboTaHHble menn OOCYXITAIOTCS Ha 3aceJaHHAX
pabOTHUKOB COOTBETCTBYIOLIUX CTPYKTYPHBIX MOAPA3ICICHUN.

6.5. PaspaGorannple 1lenmu B 0O0JACTM  KayecTBa CTPYKTYPHOTO  IOApAa3eiCHHS
COTJIACOBBIBAIOTCSl ¢ PYKOBOAMUTEISIMH IMPOLIECCOB/OTBETCTBEHHBIMH IMPOPEKTOPAMHU 3a peau3alluio
neneit B o0mactu kauectBa ®PI'BOY BO «bpl'V», KOTOpBIE MIMEIOT IPaBO BHOCHTH KOPPEKTUPOBKH B
LEeNMU CTPYKTYPHBIX MOJApa3JelieHnid Ha dTane ux pa3paborku. CoriacoBaHHbIE LIETU B 001acTd
KauecTBa CTPYKTYPHBIX MOJpa3eieHui nepenaTcs Beaymemy crenuanucty CMK.

6.6. Llenm B oOmacTu KayecTBa HAXOISAT CBOE OTpaXkeHHE B paboTe CTPYKTYpPHBIX
MOApa3/ICICHHIM.

6.7. Llenar B 0061acTH KauecTBa MOXET OBITh JOCTUTHYTA UM HE NocTUrHyTa. Llenb cumraercs
JOCTUTHYTOM, €CJIM B UTOre MPEIIPUHATHIX JAEUCTBUM IIOJIY4YEH PE3YyJbTAT, COOTBETCTBYIOIIHMM ITOU
nenu. JlocTHkeHHWe WM HE JOCTHKEHHME IeNd B O0JIacTH KadyecTBa OTpakaeTcsi B OTYETE O
JNOCTIDKEHUHM 1ejeid B 00JacTh KadyecTBa CTPYKTYPHOTO TOApasfefieHuss 3a Y4YeOHBIH TOJ
(ITpunoxenue 3).

6.8. B cimyuae HemocTmXeHHs IeJei B OOJACTH KadyecTBa PYKOBOJHUTEIEM CTPYKTYPHOTO
NOJpa3/IeIeHus] JTOJKEH ObITh MPOBEACH aHaJIW3 NPUYMH HEBBINOJHEHUS IOCTABICHHBIX ILEeJed U
chopMynupoBaHbl KOppekTupyromue aedctBud. Eciu nens B oOnacTu  KauecTBa IoOTepsiia
aKTyaJlbHOCTb, TO HEOOX0IMMO 00OCHOBATh IPUUYHMHY NTOTEPH €€ aKTYaIbHOCTH.

6.9. Oruer 0 nmoCTMXKEHHMH Iesiell B 00JacTH KadecTBa CTPYKTYPHOTO TOJpa3eIeHUs
COIJIaCyeTCsl ¢ PYKOBOJUTEIEM MPOLecca/OTBETCTBEHHBIM MPOPEKTOPOM(-MH) 32 pealn3aluio Lelu B
00JacTy KauecTBa M0 Y HUBEPCUTETY.

6.10. OtBercTBeHHBIE 3a peanu3anuio 1eneil B obmactu kadectBa PI'BOY BO «bpl'Y»
(PyKOBOAMTENM TPOIIECCOB) TOTOBAT OTUET O JOCTIKCHHH lienied B oOmactu kadectBa ®I'BOY BO
«bpI'Y» (IIpunoxenue 4). B naHHOM 0T4YeTe HEOOXOAUMO OTPA3UTB:

- IPUYMHBI HE JOCTUKEHHSI HEKOTOPBIX LEJIEH;

- KOpPPEKTHPYIOIIME JEHCTBUS, OTBETCTBEHHBIX M CPOKH pEaIU3alud KOPPEKTUPYIOLINX
JIEWCTBHI;

- 000CHOBaHHMSI MOTEPH AKTYAJILHOCTH LIEJEH.

6.11. Otuersl 0 gocTHXEeHHH 1elieit B oomactu kadectBa ®T'BOY BO «bpl'Y» oTBeTCTBEHHBIC
3a peanu3alMio Ieiel B obimacTh KadecTBa Mo YHuUBepcuTery mnepenaioT B MO Benymemy
cnennanucty CMK.

6.12. Ha ocHOBaHMM OTYETOB O JOCTHXXEHHMHU IeJiell B 0OJIaCTH KauecTBa, MPeJCTaBICHHBIX
pykoBoautensimu niporieccoB ®I'BOY BO «bpl'Y», paOOTHHKHM METOIUYECKOTO OT/eNia TOTOBAT
CBOJIHBII OTYET O JOocTWkeHHH 1eneit B obmactu kadectBa GI'BOY BO «bpl'Y» mo dopwme,
npuBeaeHHOM B [Ipritoxenun 4.

6.13. CBoaHbIli OTY4ET O JOCTIKEeHUHU meneil B oOmactu kadectBa ®I'BOY BO «bpl'V»
paccMmatpuBaeTcs Ha 3acenanuu CoBeTa 10 KayecTBY, M YTBEP)KIAIOTCS PUKA30M PEKTOpa.
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7. IOPAOK JOBEJIEHUS IEJIEM B OBJIACTH KAYECTBA JIO PABOTHUKOB

7.1. VrBepxkneHusle mpukazom pektopa Llemn B obmactu kauectBa ®I'BOY BO «bpl'Y»
JIOBOJIATCS 10 PYKOBOJAUTEIIEH BCEX CTPYKTYPHBIX MO/Ipa3AeieHUi Y HUBepCUTeTa.

7.2. O3HakOMJIEHHE PAOOTHUKOB BCEeX CTPYKTYpHBIX moapazaenenuid PI'BOY BO «bpl'Y» ¢
ensmu B o6nactu kadectBa PI'BOY BO «bpl'V» peructpupyercs 3amuceio B JKypHaie
03HAKOMJICHHUSI PAOOTHUKOB C JIOKyMEHTaMH CUCTEMbI MEHEJKMEHTA KauecTBa.

8. BHYTPEHHMI AYJIUT LHEJEN B OBJIACTA KAYECTBA

8.1. Ilpu mnpoBeneHHMH BHYTPEHHETO ayAWTa Mejed B OOJAcCTH KayecTBa, ayIuTOpaMm
HE00X0UMO yOETUTHCS B TOM, UTO LI€JH B 00JIaCTH KayecTBa:

- OIIPE/ICIICHBI;

- otpaxaroT [lonutuky B o6mactu kauectsa ®I'bOY BO «bpl'Y»;

- SIBJISIIOTCSA B OCHOBHOM I10CJIEIOBATEIbHBIMU;

- cornacytores ¢ oommmu nensimu @I'BOY BO «bpl'V», BKII0UaoT 03KUJaHMs MOTPEOUTENEH.

8.2. Aynutopsl JODKHBI COOpaTh CBHUJIETEILCTBA TOTO, YTO LIETH KadyecTBa HAJICKAIIUM
o0pa3oM MocleAoBaTeNbHO pa3BepThiBatoTCs uepe3 crpykrypy @I'BOY BO «bpl'V» u mpoueccsl
CMK, cBs3biBas o0LIME CTpATErMUECKHe eI C LEIsSMU YOPaBIEHUS U Jlalee C KOHKPETHBIMU
CTPYKTYPHBIMH MOJIPa3ICICHUSMU.

8.3. Ilepen oxoHYaHHEM ayauTa Y ayAMTOPOB HE JOJDKHO OCTaBaThCS COMHEHHMM B TOM, YTO
1enu B 00JIaCTH KauyecTBa peajucTHyHbl U akTyanbHbl, 1 B ®I'BOY BO «bpl'Y» oTBeTCTBEHHBIM
paboTHHKaM 3a pealn3anuio 1esell B 00JacTH KadecTBa BBIICICHBI PEeCypChl, HEOOXOIUMBIE ISl UX
noctkeHus. [lonrBepkaenue o0 3TOM ayauTOPbl JAODKHBI MOJYYUTh HA BCEX COOTBETCTBYIOIIUX
ypoBHsx ynpasieHuss PI'bOY BO «bpl'Y» u B KOHKpETHBIX CTPYKTYpHBbIX nojpaszaenenusix ®I'bOY
BO «bpI'¥».

9. MOPAIOK YTBEPXKJIEHUS PABOUYEW MHCTPYKIIUU U
BHECEHWS B HEE N3MEHEHUM

9.1. Hacrosimass PaGouass wHCTpykmsi paccmatpuBaercs Ha CoBeTe 1O KadecTBy,
YTBEpXKAACTCA U BBOAUTCS B ericTBUE npuka3oM pekropa @I'EOY BO «bpl'V».

9.2. U3menenwss B Hactosamyro Pa0o4dyl0 WHCTPYKIMIO BHOCATCS TI0 WHHIIMATHBE
pykoBoauteneit mpomeccoB CMK ®I'BOY BO «bpl'Y» w/mnu uneHoB CoBera 1O KauyecTBY,
paccmarpuBatoTcsa Ha CoBeTe 1o KayecTBy, yTBepxkaatTcs npukasoM pekropa ®I'bOY BO «bpl'V».
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[Tpunoxxenue 1

®OPMA IIJTAHA IIEJIEA B OBJIACTHA KAYECTBA U TIOKA3ATEJIEN HEJIEN

PI'bOY BO «bpI'Y»

[Tnan neneit B o6actu kadectBa U nokasarenu 1eneit ®I'bOY BO «bpl'Y»
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[Tpunoxenue 2

®OPMA IIJTAHA IIEJIEA B OBJIACTHA KAYECTBA U TIOKA3ATEJIEN HEJIEN

CTPYKTYPHOI'O IOAPA3JAEJEHUA ®I'BOY BO «bpI'Y»

IIman neneii B oOacTy KayecTBa U IOKa3aTeu Lelei
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[

®OPMA OTYETA O JOCTHUXXEHHMH LHEJIEU B OBJIACTH KAYECTBA
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Metoarka pacyera CTEIEHH TOCTHKEHHUS IIeJd B 00acTu Kadectsa (1. 15):

C=(F/P)*100, rne

C — cTeneHu JOCTHKCHUS 1en B 00nactu kayectna (11.15), %

F — dakTrueckoe 3HaYCHHE TIOKA3aTeNs 32 OTYCTHBIN mepuo (1. 14);
P — 3amanupoBanHoe 3HaueHue (1m.11).

Pacuer mokasareneii noctmkeHus meneil B oOmactu kauectBa mporecca CMK ocymecTBusiercs

pykoBogutenem npouecca CMK, ctpykTypHOro mojpaszaenacHus Y HUBEPCUTETA 110 UTOraM paboTHI 3a
OTYETHBIN TIEPUOI.
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[Tpunoxenue 4

®OPMA OTYETA O JOCTHXEHWH HEJEN B OBJIACTA KAYECTBA

®I'OY BO «bpI'Y»
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Meroauka pacueTa CTEeHH JOCTIKCHUS 1eiH (11.9):

C=(F/ P)*100, rme

C — cTeneHb JOCTHKEHUS 11e7U B 00siacTH kauecTra (11.10), %

F — dakTrueckoe 3HaUEHUE MTOKA3aTelIs 32 OTYCTHBIN nepuo/ (11.9);
P — 3anmanmpoBaHHOe 3HaYeHue 1eiu (11.6).

Pacuer mokazareneii moctmkeHns neiei B obmactu kauectsa nporecca CMK ocyriecTBisieTcst pyKOBOAUTETIEM
nponecca CMK, cTpykTypHOTO nozpasienieHusi Y HUBEpCUTETa 10 UTOraM padoThl 32 OTYETHBIN MEPUOI.
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