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В статье рассматривается организационно-экономический механизм управления интеллектуальным капиталом пред-
приятия, дается  обоснование структуры организационно-экономического механизма управления интеллектуальным капи-
талом предприятия, представленной в виде системы взаимосвязанных элементов, управление которыми предполагает ис-
пользование комплекса действий. Рассмотрены  методы управления интеллектуальным капиталом предприятия.  В работе 
доказывается, что интеллектуальный капитал предприятия влияет на определение его рыночной стоимости и способству-
ет формированию  конкурентных преимуществ. 
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Одним из первых понятий, связанных с интел-
лектуальным капиталом, было понятие человече-
ского капитала, введенное Адамом Смитом и 
Джоном Миллем. В их трудах данное понятие ас-
социировалось с количественными и качествен-
ными характеристиками человеческого труда. 

Современные предприятия в значительной 
степени отличаются от предприятий прошлых 
поколений другой, обновленной структурой ка-
питала. Информация и знания, а не основные 
производственные фонды и запасы выходят на 
первый план и способствуют развитию капитала. 
Ценностью современного предприятия является 
интеллектуальный капитал, не связанный с мате-
риальной составляющей, его значимая часть не 
является собственностью владельцев. Чтобы опре-

делить величину интеллектуального капитала на 
предприятии, необходимо сопоставить рыночную 
стоимость предприятия и стоимость его физиче-
ских активов. 

В настоящий период встречается много трак-
товок понятия интеллектуального капитала. Это 
связано с тем, что интеллектуальный капитал яв-
ляется понятием с новым качественным содержа-
нием, он оказывает большое влияние на форми-
рование интеллектуального продукта, услуги, с 
его помощью предприятия могут формировать 
более высокий доход [3].  

По нашему мнению, интеллектуальный капи-
тал — это экономическая категория, представля-
ющая интеллектуальные ресурсы предприятия, 
которые являются средством создания новой сто-
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имости, включающая по своему функционально-
му содержанию следующие составляющие: чело-
веческий капитал, организационный капитал, 
клиентский (потребительский) капитал. 

Интеллектуальный капитал имеет огромный ре-
зерв социально-экономической активности, опреде-
ляющей направление развития экономики. Совре-
менный период характеризуется нестабильностью 
условий внешней среды, уменьшением жизненного 
цикла продуктов и услуг, что ведет к усилению ры-
ночной конкуренции и ослабляет конкурентные 
преимущества предприятий. По этой причине ак-
туализируется проблема, связанная с эффективным 
управлением деятельностью по формированию, 
росту и рациональному использованию интеллек-
туального капитала предприятия. 

Современные предприятия, создавая систему 
управления интеллектуальным капиталом, наце-
лены на рост эффективности их функционирова-
ния, повышение конкурентоспособности и долж-
ны базироваться на следующих основополагаю-
щих элементах: 

– человеческий капитал, который является ос-
новной составляющей системы знаний предприя-
тия. Управление человеческим капиталом имеет 
целью получение знаний, их рост и развитие на 
предприятии, а также взаимный обмен с внешни-
ми структурами; 

– базы знаний и способы их реализации.
Управление базами данных связано с их форми-
рованием, накоплением, систематизацией и ис-
пользованием на предприятии; 

– организационная культура, на основе кото-
рой знания обновляются, распространяются, уве-
личиваются. 

На рост объема знаний предприятия огромное 
влияние оказывают условия внешней среды, свя-
занные с действием разнообразных факторов. 
Например, в современных условиях скорость рас-
пространения знаний велика, для них характерно 
институциональное разнообразие, поэтому фор-
мируется сложная система производства знаний. 

Увеличение объема потенциальных источни-
ков знаний для предприятий связано с разработ-
ками исследовательских институтов, крупных ла-
бораторий предприятий. Далее эти знания попа-
дают в расширенный круг предприятий и актив-
но используются ими. 

Другими факторами, влияющими на распро-
странение объема новых знаний являются сов-
местные исследовательские проекты между пред-
приятиями, рост эффективности информацион-
ной среды, что в совокупности создает кумуля-
тивный эффект. Данный эффект происходит за 
счет следующих источников: 

– увеличение результативности НИОКР на со-
временных предприятиях, что дает возможность 

создать информационную ресурсную базу для 
проведения дальнейших исследований; 

– увеличение количества информационных
банков данных, позволяющих предприятиям в 
любое время находить и использовать необходи-
мую информацию; 

– возможность подбора важной для предприя-
тия информации в сети Интернет в виде техниче-
ских изданий, информационных продуктов и 
услуг. 

Поэтому в настоящее время предприятия могут 
пользоваться разными возможностями расширения 
знаний для увеличения эффективности управле-
ния знаниями в условиях своей деятельности. 

Инструментами развития и более эффективно-
го использования системы управления интеллекту-
альным капиталом на предприятии являются: 

– создание групп специалистов, которые при-
нимают решения в сфере управления человече-
ским капиталом; 

– развитие возможностей получения информа-
ции (внутренний сайт предприятия); 

– создание системы неформального общения,
формирование корпоративной культуры. 

Для создания на предприятии эффективной 
системы управления интеллектуальным капита-
лом нужны большие затраты финансов и време-
ни, что дает право сравнить этот процесс с инве-
стиционным проектом, оценить эффективность 
которого не всегда возможно по причине сложно-
сти определения выгод данного проекта в течение 
запланированного времени. 

 Но наиболее оптимальным критерием может 
выступать чистый дисконтированный доход, осо-
бенностью которого является свойство аддитивно-
сти. При его определении суммируются чистые те-
кущие стоимости проекта внедрения технологий 
информационного обмена, проекта повышения 
ценности человеческого капитала и проекта созда-
ния корпоративной организационной культуры [4]. 

Организационно-экономический механизм 
управления интеллектуальным капиталом повы-
шает эффективность его использования предприя-
тием. Данный механизм должен быть адаптирован 
к требованиям внешней и внутренней среды. Со-
ставными частями механизма управления интел-
лектуальным капиталом являются цели, методы, 
функции управления, структура, субъекты, объек-
ты управления, которые в совокупности оказывают 
целенаправленное воздействие на функциониро-
вание и развитие интеллектуального капитала [1]. 

К организационной составляющей механизма 
относятся структурные и социально-психологи-
ческие аспекты управления, направленные на до-
стижение экономических целей предприятия. Все 
элементы механизма управления при взаимодей-
ствии находятся в неразрывной связи, поэтому при-
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рода механизма управления интеллектуальным ка-
питалом является организационно-экономической. 

Организационно-экономический механизм 
управления интеллектуальным капиталом направ-
лен на устойчивое, эффективное развитие и функ-
ционирование интеллектуального капитала пред-
приятия, что предполагает наличие ответной ре-
акции, а также проведение оценки интеллектуаль-
ного капитала предприятия с помощью опреде-
ленных методов управления, рассмотренных ниже. 

Организационно-экономический механизм 
управления интеллектуальным капиталом должен 
находиться в неразрывной связи с хозяйственным 
механизмом управления предприятием и иметь 
направленность на долгосрочную перспективу 
развития предприятия. 

Структура организационно-экономического 
механизма управления интеллектуальным капита-
лом представлена двумя подсистемами: управля-
ющей и управляемой. Они находятся в тесном вза-
имодействии и определяют связи, направления 
управленческих воздействий в системе управления. 

Управляемая подсистема механизма включает 
составляющие части интеллектуального капитала. 
Управляющая подсистема является основой меха-
низма управления.  

Структура организационно-экономического 
механизма управления интеллектуальным капи-
талом предприятия представлена на рисунке. 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

Рис. Структура организационно-экономического 
механизма управления ИК предприятия 

Управление интеллектуальным капиталом ба-
зируется на применении следующих методов 
управления: организационных, экономических, 
социально-психологических. 

Рассмотрим методы управления интеллекту-
альным капиталом предприятия. Организацион-
ные методы управления направлены на организа-
цию общей работы предприятии через распреде-
ление обязанностей, ответственности, полномо-
чий, функций работников, установление алго-
ритма деловых взаимоотношений подразделений. 

Социально-психологические методы управле-
ния занимают важное место в процессе работы с 
клиентами, их воздействие направлено на фор-
мирование организационной культуры, социаль-
но-психологические методы используются в рабо-
те с торговыми знаками и торговыми марками. 

Экономические методы управления воздей-
ствуют на воспроизводство и использование ин-
теллектуальных ресурсов. Практическая реализа-
ция экономических методов связана со следую-
щими процессами: 

– осуществление инвестиций в интеллектуаль-
ный капитал; 

– ценообразование интеллектуальных ресурсов;
– определение уровня вознаграждения мене-

джерам в сфере управления интеллектуальным 
капиталом; 

– решение проблем рентных отношений при
использовании интеллектуального капитала и др. 

Все представленные методы должны рацио-
нально соединяться в механизме управления. 

Основу механизма управления составляют 
структура и содержание управляющей системы. 
Объектами организационного воздействия являют-
ся элементы управляемой (производственной) си-
стемы, элементы управляющей системы, процессы 
управления производством, организация труда 
производственного и управленческого персонала. 

Основу для принятия управленческих реше-
ний в области управления интеллектуальным ка-
питалом составляет система оценки эффективно-
сти управления им, поэтому ключевым элементом 
данного механизма является такая оценка [2]. 

Методами оценки интеллектуального капитала 
предприятия являются методы рыночной капита-
лизации (оценка интеллектуального капитала в 
целом), метод оценки творческой активности пер-
сонала, ABC – XYZ анализ, характеристика орга-
низационного капитала и др. 

На основании результатов оценки интеллекту-
ального капитала предприятия данными методами 
предлагаются рекомендации по совершенствова-
нию управления этим капиталом. Данные реко-
мендации носят конкретный характер и направле-
ны на повышение эффективности использования 
интеллектуального капитала предприятия. 
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Спецификой управления интеллектуальным 
капиталом промышленных предприятий является 
то, что человеческий капитал в структуре интел-
лектуального капитала занимает главное место, 
при этом другие составляющие также способ-
ствуют эффективному функционированию этих 
предприятий. 

К основным задачам управления человеческим 
капиталом на предприятии можно отнести сле-
дующие: 

– выявление потребностей в обучении и пла-
нирование обучения работников в целях повы-
шения их профессиональной квалификации 

– разработка профессиональных компетенций
для работников разных должностей и профессий, 
требований к квалификации разных групп ра-
ботников;  

– акцентирование внимания на проблеме роста
творческой активности работников, изучение и 
внедрение методов повышения творческой актив-
ности работников на предприятии; 

– постановка проблемы коммерциализации ре-
зультатов перспективных разработок силами ра-
ботников предприятия; 

– разработка подходов к управлению лояльно-
стью работников предприятия; 

– проведение мероприятий по оценке эффек-
тивности развития и использования человеческого 
капитала на предприятии [1]. 

Основными задачами управления организаци-
онным капиталом на предприятии являются: 

– разработка предложений и мероприятий,
связанных с оптимизацией организационной 
структуры управления предприятием; 

– проведение исследований рыночного спроса и
экономической оценки организационного капитала; 

– проведение расчета окупаемости инвестиций
в создание объектов организационного капитала; 

– организация деятельности, связанной с реги-
страцией прав на интеллектуальную собственность; 

– проведение процедур оценки стоимости тор-
говой марки; 

– реализация программы по комплексному ис-
пользованию информационных технологий и ло-
кальной системы связи на предприятии; 

– формирование организационных ценностей
и планирование этапов развития корпоративной 
культуры предприятия [1]. 

Управление клиентским капиталом направле-
но на формирование стабильного позитивного 
отношения потребителей к предприятию и его 
продукции, что создает возможность получения 
дополнительного дохода и дополнительных кон-
курентных преимуществ. 

Главными критериями при отборе наиболее 
важных покупателей для сотрудничества являются: 

– стратегическое значение потребителя;

– значимость потребителя;
– уровень прибыльности потребителя;
– лояльность потребителя.
Стратегическое значение потребителя связано 

с тем, что предприятие, создавая и предлагая цен-
ности для покупателей, должно формировать 
контакты с теми из них, кто в наибольшей степе-
ни заинтересован в них. Важные для предприятия 
покупатели часто формируют предпочтения для 
других потребителей и имидж предприятия. 

Значимость потребителя сопоставляется с долей 
выручки и валовой прибыли, которую приносит 
предприятию данный потребитель, что дает воз-
можность понять, является ли он одним из самых 
крупных потребителей. Предприятие ценит взаи-
моотношения с крупными потребителями, так как 
они приносят прибыль, их потребности известны, 
объем закупок значительно выше, чем у других по-
требителей. Эти факторы снижают риски предпри-
ятия, затраты на привлечение новых потребителей. 

Незнание прибыльности потребителей часто 
является основной причиной, по которой пред-
приятие вынуждено расширять клиентскую базу. С 
увеличением дополнительных потребителей воз-
растают расходы на административную деятель-
ность, складирование, сбыт, каналы распределе-
ния, финансирование. Многие предприятия выде-
ляют издержки по видам деятельности, при этом 
затраты на производство продукции, каналы рас-
пределения определяются в зависимости от объе-
мов покупаемых потребителями ресурсов. Полу-
ченные результаты часто отличаются от прогнози-
руемых, поэтому необходимым действием для 
предприятия является разработка стратегии кон-
центрации на нескольких крупных потребителях 
как основных источниках доходов, а остальные по-
требители должны либо превратиться в прибыль-
ных, либо от работы с ними стоит отказаться. 

Лояльность потребителя имеет важное значе-
ние для формирования системы долгосрочного 
партнерства. Предприятие должно выделять по-
требителей, заинтересованных в долгосрочных 
отношениях, так как в некоторых организациях 
специалисты по закупкам обращают внимание 
исключительно на цены и меняют поставщиков 
по данному параметру на более выгодных [1]. 

Таким образом, организационно-экономичес-
кий механизм управления интеллектуальным ка-
питалом предприятия — это система элементов 
управления: управляемой подсистемы, управля-
ющей подсистемы, методов управления, критери-
ев и методов оценки эффективности управленче-
ских воздействий на объекты управления (челове-
ческий капитал, организационный капитал, кли-
ентский капитал), которая позволяет предприя-
тию получать дополнительные конкурентные 
преимущества.
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