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В статье рассматриваются результаты разработки и использования в практике внутрикорпоративного обучения сред-
ней общеобразовательной школы программы развития личностного потенциала руководящего звена, обеспечивающего  ком-
петентность в формировании благоприятного психологического климата. Дается научно обоснованная оценка социально-
психологического климата педагогического коллектива школы в период проведения исследования. Приводятся рекомендации 
по сохранению и улучшению благоприятного климата в конкретном коллективе. 
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Актуальность работы обусловлена необходимо-
стью разработки конкретных рекомендаций и про-
грамм по улучшению социально-психологического 
климата в педагогическом коллективе посредством 
внутрикорпоративного обучения участников обра-
зовательного процесса. Улучшение социально-
психологического климата путем грамотной поли-
тики руководящего звена – задача, которая стоит 
перед многими руководителями общеобразова-
тельных школ. Однако, для того, чтобы начать ее 
реализовывать, руководитель должен понимать, с 
чего начинать  и как успешно двигаться в данном 
направлении. В первую очередь, это изучение себя 
как личности, своих индивидуально-
психологических особенностей, а также самоиден-
тификация в качестве руководителя и управленца. 

Важно учитывать особенности коллектива, четко 
понимать, что необходимо сотрудникам. Часто ру-
ководитель не может сделать этого самостоятельно, 
или даже не пытается разобраться в этом, и именно 
тогда требуется помощь такого специалиста, как 
организационный психолог.  

Под понятием социально-психологического 
климата (далее СПК) принято иметь в виду пре-
обладающую и относительно устойчивую духов-
ную атмосферу или психический настрой коллек-
тива, проявляющийся как в отношениях людей 
друг к другу, так и в их отношении к общему делу 
[1].  

Благоприятный социально-психологический 

климат может быть назван положительным, а точ-

нее характеризуется как комфортная и безопасная 
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среда в том случае, когда в коллективе преобладает 

чувство защищѐнности, доверие, открытость в об-

щении, уверенность в себе и в коллегах, возмож-

ность свободно мыслить, высказывать мнение, со-

вершать ошибки без страха наказания. Кроме того, 

немаловажным является сплоченность такого кол-

лектива [2].  

Целью работы являлось выявление особенно-

стей влияния руководителя на социально-

психологический климат в педагогическом коллек-

тиве и разработка и апробирование рекомендаций 

и программы для формирования благоприятного 

социально-психологического климата в педагоги-

ческом коллективе общеобразовательной школы с 

непосредственным участием руководителя. Базой 

исследования послужила одна из средних школ 

города Братска  численностью  30 человек, при ру-

ководящем звене 5 человек. Большинство педагогов 

данной школы имеют педагогический стаж более 

10 лет, также в школе работает 6 молодых специа-

листов со стажем работы до 5 лет. 

В качестве методик исследования личности ру-

ководителя и состояния социально-психологичес-

кого климата в коллективе использовалась батарея 

тестов: экспресс-методика по изучению социально-

психологического климата в трудовом коллективе 

А.С. Михалюк и Л.Ю. Шалыто; методика оценки 

уровня социально-психологического климата в 

коллективе А.Н. Лутошкина; методика оценки 

психологической атмосферы в коллективе А.Ф. 

Фидлера; методика «определения стиля руково-

дства трудовым коллективом» В.П. Захарова и А.Л. 

Журавлева; методикой Айзенка (опросник MPI) 

для определения темперамента; методика диагно-

стики коммуникативных и организаторских спо-

собностей (КОС-2) [3]. 

Для внутрикорпоративного обучения была раз-

работана программа, реализация программы про-

исходит в три этапа: подготовительный, основной 

и заключительный. 

На подготовительном этапе происходило на-

блюдение за коллективом и изучение индивиду-

ально-психологических особенностей руководите-

лей данной образовательной организации, сбор 

данных для исследования и их анализ. Основной 

этап заключался в составлении и апробации про-

граммы развития личностных особенностей и 

профессионализма руководителей, так как такая 

потребность была выявлена на подготовительном 

этапе. На заключительном этапе был проведен 

анализ и оценка результативности программы, 

подведены итоги работы. Ниже представлено опи-

сание программы. Данная программа разработана 

для руководителей школы, ее цель - помощь руко-

водителям в осознании собственных индивидуаль-

но-психологических особенностей;  

развитие личностной и профессиональной 

компетентностей руководителей; теоретическая 

поддержка и помощь в создании единой команды 

педагогов. В связи с поставленной целью решались 

такие задачи, как-то: проведение психодиагности-

ческих исследований по выявлению индивидуаль-

но-психологических особенностей личности руко-

водящего звена и восприятия их членами педаго-

гического коллектива; осуществление комплексной 

работы с руководителями для достижения указан-

ных выше целей; рефлексия  ключевых аспектов 

создания благоприятного СПК в педагогическом 

коллективе. Программа рассчитана сроком на 4 

месяца [4-9]. 

После реализации программы на заключитель-

ном этапе нами была проведена повторная диагно-

стика СПК в данном педагогическом коллективе с 

целью определения динамики изменений. 

В таблице 2 представлены результаты на подго-

товительном и заключительном этапах в рамках 

исследования СПК по методике О.С. Михалюка и 

А.Ю. Шалыто. 

Анализируя данную таблицу, можно с уверен-

ностью говорить о том, что наблюдается положи-

тельная динамика в показателях всех трех компо-

нентов. Оценка 0,54 по эмоциональному компо-

ненту характеризует СПК, как положительный. 

Оценка в 0,64 балла по когнитивному компоненту 

позволяет оценить сложившийся СПК, как благо-

приятный, а оценка в 0,7 балла по поведенческому 

компоненту подтверждает это. Все три показателя 

попадают в положительную часть континуума, что 

говорит о позитивных изменениях в СПК данного 

педагогического коллектива.  

Что касается результатов по второй методике 

диагностики СПК (по методике Е.И. Рогова), с ни-

ми можно познакомиться в таблице 3. 

Полученные результаты говорят о положитель-

ной динамике, а именно, о том, что СПК изменил-

ся в лучшую сторону. Из степени начальной небла-

гоприятности он трансформировался в СПК со 

средней степенью благоприятности. Безусловно, 

это не наивысший возможный показатель, до идеа-

ла еще необходимо работать. Однако, позитивная 

динамика – это уверенный шаг на пути к ради-

кальным изменениям.  

С результатами исследования, полученного в 

рамках третьей методики А.Ф. Фидлера, можно 

познакомиться в таблице 4.  
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Таблица 1. Программа развития личностных качеств и профессионализма руководителя 
 

№ Тема занятия Цель проведения занятия Содержание занятия 
Отведенное 

время 
занятий 

Блок 1. Самопознание и самоидентификация(«Я руководитель») 

1 Я и мои личностные  
особенности 

Анализ личности каждого 
руководителя и выявление 
личностных позиций, ко-
торые можно улучшить 

Индивидуальная беседа с каждым руково-
дителем касательно его типа личности и 
обсуждение дефицитов, диагностика изуче-
ния личностной рефлексии, brainstorming-
аргументация положительных сторон каж-
дого руководителя (дискуссия) 

1 ак. час 

2 Я как руководитель  
педагогического  
коллектива 

Идентификация себя как 
руководителя 

Притча «Все в твоих руках», дискуссия 
«Ромашка», игра «Снежный ком» (мои 
функции и задачи) 

1 ак. час 

3 Я профессионал своего 
дела 

Развитие управленческой 
компетентности 

Упражнение «Повышение профессиона-
лизма», «Кинорежиссеры», игра гештальт-
терапии «Психологический магазин» 

1 ак. час 

4 Стили руководства и  
повышение собственного 
авторитета 

Познакомить руководите-
лей с основными сущест-
вующими стилями руково-
дства и путями повышения 
авторитета 

Теоретическая лекция «Стили руковод-
ства», создание презентационных плакатов 
«Плюс-минус», упражнение «Авторитетное 
дерево» 

1 ак. час 

5 Я и стресс в моей жизни Научиться управлять 
стрессом 

Упражнение «Заземление», упражнение 
«Гора с плеч», медитация «Путешествие на 
Голубую Звезду» 

1 ак. час 

Блок 2. Пути оптимизации СПК в педагогическом коллективе и создание команды 

1 СПК в коллективе  
педагогов 

Изучение специфики 
СПК в коллективе педаго-
гов, развитие социальной 
и профессиональной уве-
ренности 

Теоретическая лекция «СПК в педагогиче-
ском коллективе», притча «Пророк и 
длинные ложки», упражнение «Коридор 
просветления» 

1 ак. час 

2 Конфликты в коллективе 
и как их избежать 

Осознать причины кон-
фликтов и научиться их 
разрешать 

Лекция - дискуссия «Межличностный 
конфликт: причины, факторы, этапы 
управления», упражнение «Швейцар», уп-
ражнение «Конфликт и линия» 

1 ак. час 

3 Специфика отношений с 
подчиненными 

Осознать типичные 
ошибки руководителей в 
отношениях с подчинен-
ными 

Упражнение «Чувствительность к состоя-
нию другого», мозговой штурм «Отноше-
ния со стажистами», «Отношения с моло-
дыми специалистами», «Отношения с 
вновь прибывшими сотрудниками» 

 

4 Я и моя команда Понять принципы коман-
дообразования 

Мини-лекция «Этапы развития команды», 
упражнение «7 факторов командообразо-
вания», игра «Цветок» 

1 ак.час 

Блок 3. Заключительный (рефлексивный) 

1 Урок-рефлексия  
«Я руководитель» 

Проанализировать особен-
ности своей управленче-
ской деятельности, сделать 
выводы касательно грамот-
ной управленческой поли-
тики и изучить разрабо-
танные психологом реко-
мендации для администра-
тивного крыла 

Заключительная дискуссия, обсуждение 
рекомендаций для руководителей, рефлек-
сия по программе 

1 ак. час 

 
Таблица 2. Результаты диагностики СПК до и после реализации программы обучения  по методике  
О.С. Михалюка и А.Ю. Шалыто. 

Показатели эмоционального  
компонента 

Показатели когнитивного  
компонента 

Показатели поведенческого  
компонента 

Подготовительный 
этап 

Заключительный 
этап 

Подготовительный 
этап 

Заключительный 
этап 

Подготовительный 
этап 

Заключительный 
этап 

0,24 0,56 0,08 0,64 -0,08 0,7 
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Таблица 3. Результаты диагностики СПК до и после реализации программы обучения по методике Е.И. 
Рогова. 

Подготовительный этап Заключительный этап 

-1,96 +9,66 

 
Таблица 4. Результаты диагностики СПК до и после реализации программы обучения по методике  
А.Ф. Фидлера 

Критерий Подготовительный этап Заключительный  этап 

Дружелюбие/враждебность 5,58 5,12 

Согласие/несогласие 4,64 4,52 

Удовлетворенность/неудовлетворенность 4,68 4,66 

Продуктивность/непродуктивность 4,66 4,52 

Теплота/холодность 4,64 4,64 

Сотрудничество/несогласованность 5,16 5 

Взаимная поддержка/недоброжелательность 5,12 5,04 

Увлеченность/равнодушие 3,94 3,88 

Занимательность/скука 4,5 4,44 

Успешность/безуспешность 5,02 4,66 

Общий средний балл 47,94 46,48 

 
Анализ полученных данных свидетельствует о 

том, что психологическая атмосфера в данном пе-
дагогическом коллективе изменилась в положи-
тельную сторону. Наибольшие изменения про-
изошли по критериям «Успешность/без-
успешность» и «Дружелюбие/враждебность». По-

казатель «Теплота/холодность» не претерпел из-
менений.  

Интересными также оказались результаты изу-
чения изменений во взгляде педагогического кол-
лектива на преобладающий стиль руководства 
(таблица 5). 

 
Таблица 5. Результаты изучения стиля руководства до и после реализации программы обучения по 
 методике В.П. Захарова и А.Л. Журавлева 

Директивный стиль руководства Коллегиальный стиль руководства Попустительский стиль руководства 

Подготовительный 
этап 

Заключительный 
этап 

Подготовительный 
этап 

Заключительный 
этап 

Подготовительный 
этап 

Заключительный. 
этап 

25 (56%) 18 (40%) 14 (31%) 23 (51%) 6 (13%) 4 (9%) 

 
Анализ полученных данных говорит о том, что 

после апробации разработанной программы боль-
шее количество человек считает преобладающим 
коллегиальный стиль руководства. Это говорит о 
том, что руководители стали прислушиваться к 
мнению членов данного педагогического коллекти-
ва и учитывать их пожелания. Уменьшение число-
вого показателя по попустительскому стилю свиде-
тельствует о том, что педагогический коллектив 
расценивает действия руководства как более ответ-
ственные и взвешенные.  

Таким образом, анализ результатов психологиче-
ских исследований показал, что после прохождения 
внутрикорпоративного обучения произошли поло-

жительные изменения в СПК данного педагогиче-
ского коллектива. 

Для того чтобы удостовериться в значимости 
различий результатов исследования, была проведе-
на статистическая обработку данных с помощью 
непараметрического критерия G-Оуэна. Анализ 
был осуществлен только в отношении методик, свя-
занных с измерением социально-психологического 
климата, так как это именно тот феномен, измене-
ния в котором необходимо было проследить после 
реализации программы обучения руководителей. 
Ниже представлен расчет динамики по методике 
О.С. Михалюк и А.Ю. Шалыто (эмоциональный 
компонент, рисунок 1). 

 

 
Рис. 1. Уровень статистической значимости 
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Таким образом, отклоняется Н 0 (гипотеза ну-
левая), принимается Н1 (альтернативная гипоте-
за) – разница в распределении признака есть: про-
грамма эффективна. 

Построим для наглядности ось значимости (рас-
чет динамики по методике О.С. Михалюк и А.Ю. 
Шалыто (когнитивный компонент, рисунок 2.): 

 
 

 
 Рис. 2. Уровень статистической значимости 

 

Таким образом, отклоняется Н0 (гипотеза ну-
левая), принимается Н1 (альтернативная гипоте-
за) – разница в распределении признака есть: про-
грамма эффективна. 

Построим для наглядности ось значимости 
(расчет динамики по методике О.С. Михалюк и 
А.Ю. Шалыто (поведенческий компонент, рису-
нок 3): 

 

 
Рис. 3. Уровень статистической значимости 

 

Таким образом, отклоняется Н0 (гипотеза ну-
левая), принимается Н1 (альтернативная гипоте-
за) – разница в распределении признака есть: про-
грамма эффективна. 

Построим для наглядности ось значимости 
(расчет динамики по методике Е.И. Рогова, рису-
нок 4): 

 

 
Рис. 4. Уровень статистической значимости 

 

Таким образом, отклоняется Н0 (гипотеза ну-
левая), принимается Н1 (альтернативная гипоте-
за) – разница в распределении признака есть: про-
грамма эффективна. 

Построим для наглядности ось значимости 
(расчет динамики по методике А.Ф. Фидлера, ри-
сунок 5): 

 

 
Рис. 5. Уровень статистической значимости 

 

Таким образом, отклоняется Н0 (гипотеза нуле-
вая), принимается Н1 (альтернативная гипотеза) – 
разница в распределении признака есть: програм-
ма эффект. 

На основании исследований СПК в педагогиче-
ском коллективе  были разработаны рекомендации 
для улучшения показателей СПК.  

1. Важно быть более терпеливым к коллегам и 
уважительно относиться к мнению каждого из них 
даже тогда, когда кажется, что оно абсолютно не-
лепо или ошибочно. Особенно это касается моло-
дых педагогов, которым свойственно ошибаться в 

начале их педагогического пути. Толерантность по 
отношению к иным точкам зрения становится все 
более актуальной в современном обществе. 

2. Коллеги оценят, если руководитель будет 
принимать решения, спросив их мнения и совета. 
Безусловно, зачастую руководитель сталкивается с 
ситуациями, когда нужно действовать быстро и 
решительно, но во многих случаях есть время для 
рассуждений и дискуссии. Сотрудникам будет 
приятно, если их мнение будет учитываться. 

3. Следует постараться больше включать моло-
дых педагогов в деятельность коллектива. Возмож-
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но проведение беседы со стажистами,  в которой 
им будет объяснено, что ошибки молодых специа-
листов – это то, что случалось и с ними в начале 
построения учительской карьеры. 

4. Не стоит забывать о способах объединения 
коллектива, особенно таких, как проведение совме-
стных мероприятий. Это поможет в сглаживании 
противоречий между сложившимися группиров-
ками. 

5. Важно дать коллегам понять, что совместная 
деятельность в благоприятной психологической 
атмосфере способна принести как выдающиеся 
профессиональные результаты, так и улучшить 
собственное моральное состояние каждого члена 
коллектива.  

6. Важно учитывать индивидуально-психоло-
гические особенности каждого сотрудника, а также 
не игнорировать его самочувствие и моральное 
состояние в данный момент. Все это следует оце-
нить до того, как начнется разговор о его промахах 
и недостатках.  

7. Критика при всем коллективе может изме-
нить социально-психологический климат только в 
сторону еще более неблагополучного, когда в кол-
лективе появится «слабый», то есть тот, кто будет 
подвергаться высмеиванию со стороны коллег. 

8. Нелишним будет овладеть навыками саморе-
гуляции и самоконтроля, так как это может пона-
добиться в критических ситуациях. 

9. Группы в коллективе могут существовать, у 
людей есть на это право. Можно и нужно привле-
кать группы к организации дел, так как это может 
стать примером для других групп, которые захотят 
получить ценный опыт от активной группы. 

10. Важно не забывать о необходимости перио-
дического проведения социально-психологических 
тренингов и тренингов по командообразованию 
(тимбилдинг), что позволит укрепить отношения 
между коллегами. 

Практическая значимость исследования заклю-
чается в том, что приведенные рекомендации и 
программу для педагогического коллектива можно 
использовать в средних общеобразовательных уч-
реждениях с целью формирования благоприятно-
го социально-психологического климата, предва-
рительно изучив руководителя как личность с его 
психологическими особенностями, и педагогиче-
ский коллектив конкретного общеобразовательно-
го учреждения, выявив проблемные моменты во 
взаимоотношениях между его членами путем при-
менения социально-психодиагностических мето-
дов и  методик. 

Таким образом, внутрикорпоративное обучение 
является достаточно важным и эффективным эле-
ментом процесса управления  социально-
психологическим климатом педагогического кол-
лектива, что, в конечном счете, ведет к росту про-
изводительности труда и повышению качества 
предоставляемых услуг [10-12]. 
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