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Преобразования, происходящие в экономике Российской Федерации в последние годы, определяют для всех видов компаний 
новые вызовы, активизируют застарелые сложности, а именно проблемы, связанные с управлением человеческим ресурсом 
(коллективом) предприятия, изучением уровня удовлетворенности трудом как одного из факторов, влияющих на эффек-
тивность и производительность труда. Изучение данных аспектов и достижение положительных результатов требует 
определенного уровня профессионализма и наличия соответствующих компетенций у менеджмента предприятия. В работе 
синтезированы теоретические аспекты, характеризующие понятие удовлетворенности трудом, обозначаются ключевые 
составляющие этого понятия — приводится классификация факторов, влияющих на удовлетворенность трудом персонала, 
таких как условия труда, заработная плата и др. В работе представлены аналитические данные, характеризующие удовле-
творенность трудом в целом по стране, обозначены факторы неудовлетворенности трудом — низкая оплата труда, высокая 
нагрузка, сложные производственные процессы, отсутствие карьерного роста и т. д., факторы удовлетворенности трудом 
— надежность рабочего места, моральное удовлетворение, выполняемые профессиональные обязанности и т. д. В исследова-
нии также представлены теоретические составляющие понятия «труд», его функции и виды, отражены статистические 
данные о средней номинальной начисленной заработной плате по отраслям экономики за прошедший год. Проведен анализ 
удовлетворенности трудом сотрудников ООО «Газпром трансгаз Сургут» (Ново-Уренгойское линейное производственное 
управление магистральных газопроводов). В результате анализа выявлены факторы удовлетворенности и неудовлетворенно-
сти трудом на предприятии. При помощи метода сравнения установлено, что ряд причин неудовлетворенности трудом 
соответствует средним показателям по стране. 
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The transformations taking place in the economy of the Russian Federation in recent years define new challenges for all types of 
companies, activate long-standing difficulties, namely, problems related to the management of human resources (personnel) of the enter-
prise, studying the level of job satisfaction as one of the factors affecting the efficiency and productivity of labor. The study of these as-
pects and the achievement of positive results require a certain level of professionalism and the presence of relevant competencies in the 
management of the enterprise. The work synthesizes theoretical aspects characterizing the concept of job satisfaction, identifies the key 
components of this concept, namely, it provides a classification of factors affecting job satisfaction of personnel, such as working condi-
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tions, wages, etc. The work presents analytical data characterizing job satisfaction in the country as a whole, identifies factors of job 
dissatisfaction such as low wages, high workload, complex production processes, lack of career growth, etc., factors of job satisfaction 
such as job security, moral satisfaction, professional duties performed, etc. The study also presents theoretical components of the concept 
of labor, its functions and types, reflects statistical data on the average nominal accrued wages by economic sectors for the past year. An 
analysis of job satisfaction by employees of Gazprom Transgaz Surgut LLC (Novo-Urengoy Linear Production Department of Main Gas 
Pipelines) is conducted. As a result of the analysis, factors of satisfaction and dissatisfaction with work at the enterprise are identified. 
Using the comparison method, it is found that a number of reasons for job dissatisfaction correspond to average indicators for the coun-
try. 

 
Keywords: motivation; organizational personnel; job satisfaction; labor resources. 

 
В современных условиях дефицита квалифи-

цированной рабочей силы и высокой конкурен-
ции среди различных предприятий у работодате-
лей возникает актуальный вопрос построения 
эффективной системы мотивации персонала, 
удержания и привлечения ценных кадров [1]. 
Один из факторов мотивации — это удовлетво-
ренность персонала трудом. 

Базой для авторского исследования послужила 
информация, представленная на ресурсах, содер-
жащих аналитические данные — HR Metrics, Рос-
стат и др., в теоретических работах Л.С. Скрипни-
ченко, Е.З. Карпенко, О.Ю. Никитиной и др. 

Цель работы — изучение понятия «удовлетво-
ренность трудом персонала организации», анализ 
теоретических и практических аспектов понятия 
«труд», анализ удовлетворенности трудом на 
примере ООО «Газпром трансгаз Сургут». 

Задачи исследования: 
1. Представить теоретические аспекты, анали-

тические данные, характеризующие удовлетво-
ренность трудом персонала организации. 

2. Охарактеризовать теоретические  аспекты 
понятия «труд», представить аналитические дан-
ные, связанные с понятием «труд». 

3. Провести анализ удовлетворенности трудом 
на примере ООО «Газпром трансгаз Сургут» (Но-
во-Уренгойское линейное производственное 
управление магистральных газопроводов).  

Одним из ключевых факторов успешного 
функционирования компании является желание 
сотрудника выполнять свою работу качественно и 
в установленный технологическим процессом 
срок. В связи с этим одной из ключевых задач ме-
неджмента организации является разработка мо-
дели, целью которой выступает правильная моти-
вация сотрудников, как следствие, приводящая к 
росту производительности труда и удовлетворен-
ности персонала своим трудом. Превращение в 
реальность ожиданий персонала, результатив-
ность личных и профессиональных достижений в 
производственной среде оказывают положитель-
ное влияние на удовлетворенность трудом. В свою 
очередь, отметим, что удовлетворенность трудом 
взаимосвязана с лояльностью сотрудников, их 
преданностью предприятию, где они работают, 
что автоматически способствует формированию у 

них желания прикладывать больше усилий для 
достижения поставленной задачи, разделять цен-
ности компании, минимизирует процент текуче-
сти кадров. Отдельно отметим следующие осно-
вополагающие моменты, подчеркивающие зна-
чимость такого аспекта, как удовлетворенность 
трудом: 

1. Неудовлетворенность работой (трудом) вы-
ражается в невысоком качестве выполненной ра-
боты, отсутствии активности и инициативности 
сотрудников на рабочем месте и т. д. [1–4]. 

2. Удовлетворенность своей работой (трудом) 
наоборот способствует повышению качества вы-
полняемых обязанностей (минимизации (исклю-
чению) брака в работе), ускорению производ-
ственных процессов [5–8]. 

Основываясь на обозначенных факторах, мож-
но утверждать, что тематика исследования являет-
ся актуальной. 

В современных условиях одним из ключевых 
направлений совершенствования системы управ-
ления персоналом является повышение и обеспе-
чение уровня удовлетворенности персонала. 

Анализ ряда теоретических работ показывает, 
что под удовлетворенностью трудом понимается 
возможность сотрудника удовлетворять свои клю-
чевые потребности, которые связаны с его непо-
средственной трудовой деятельностью. 

Представим факторы, которые оказывают вли-
яние на удовлетворенность трудом в разрезе мне-
ний ряда авторов. 

1. Ф. Герцберг выделил два ключевых блока, 
влияющих на удовлетворенность трудом: 

А) Гигиенические факторы — связаны с усло-
виями труда, характеризуемыми как внешние (га-
рантия занятости, уровень оплаты труда, отноше-
ния с руководством и т. д.). 

Б) Внутренние мотивы — связаны с условиями 
и содержанием выполняемого труда (продвиже-
ние по служебной лестнице, признание достиже-
ний труда работника и т. д.) [9–10]. 

2. М. Аргайл определил факторы, влияющие 
на удовлетворенность трудом. Основными из них 
являются:  

А) Возможность продвижения по служебной 
лестнице, которое автоматически ведет к измене-
нию служебного статуса и уровня оплаты труда. 
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Б) Отношения с руководителем, ключевые 
ожидания от руководства — улучшение условий, 
в которых происходит производственный процесс, 
честное распределение поощрений, помощь в 
продвижении по карьерной лестнице. 

В) Заработная плата. 
Г) Отношения с коллективом, поддержка при 

достижении общих целей [11–12]. 
3. Л. Кендалл, П. Смит, К. Хулин выделили 

пять параметров, которые оказывают влияние на 
формирование удовлетворенности трудом: 

А) Степень социальной поддержки и уровень 
профессионализма коллег. 

Б) Постановка интересных целей и задач, в том 
числе новых. 

В) Возможность руководителя оказать техниче-
скую и моральную поддержку при выполнении 
поставленной задачи. 

Г) Льготы и заработная плата. 
Д) Продвижение по службе [13; 14]. 
Синтезируя представленные данные, опреде-

лим ключевые, по мнению авторов, факторы, вли-
яющие на удовлетворенность трудом: 

1. Заработная плата. 
2. Взаимоотношения в коллективе и с руковод-

ством. 
3. Условия труда. 
4. Возможность продвижения по службе [15; 16]. 

Взяв за основу данные исследования информа-
ционного портала HR Metrics, представим инфор-
мацию об уровне удовлетворенности трудом (ра-
ботой) сотрудников в России (усредненные пока-
затели за 2022–2023 гг.). В основе приведенных 
данных находится мнение работодателей (рис. 1). 
          

           
Рис. 1. Удовлетворенность трудом сотрудников 

 

Можно сделать вывод (рис. 1), что большинство 
россиян удовлетворены своим трудом (работой), 
низкий уровень удовлетворенности трудом (рабо-
той) составляет 9 %. Также основываясь на данных 
информационного портала HR Metrics, в табл. 1 
обозначим ключевые причины неудовлетворен-
ности трудом сотрудников в целом по стране 
(множественность ответов) [17]. 

Таблица 1. Причины неудовлетворенности трудом 

Причина Показатель, % 

Низкая оплата труда 68 

Высокая нагрузка 66 

Сложные производственные процессы 40 

Отсутствие карьерного роста 27 

Плохие отношения с руководителем 14 

Нестабильная выплата заработной платы 8 

Тяжелые условия труда 5 

 
Из табл. 1 можно сделать вывод, что ключевыми 

причинами неудовлетворенности трудом являются 
низкая заработная плата (68 %), высокая нагрузка 
(66 %), сложные производственные процессы (40 %). 

Проанализируем удовлетворенность трудом 
через призму ряда отраслей экономики (табл. 2). 
За основу взяты данные опроса исследования Та-
лантист за 2023 г. [18]. 

Таблица 2. Удовлетворенность трудом по отраслям 

Наименование отрасли Показатель, % 

Строительство и недвижимость 63 

Информация, связь 53 

Сельское хозяйство (с учетом лесного хозяйства и рыболовства) 53 

Социальная сфера и здравоохранение 52 

Искусство, образование, наука 51 

Производство, промышленность 40 
 

Из представленных данных наибольшая удовле-
творенность трудом отмечается в сфере операций с 
недвижимостью и строительстве — 63 %, наимень-
шая доля удовлетворенности трудом у персонала, 
работающего в производственной сфере — 40 %. 

Также на основании данных Талантист на 
рис. 2 представим данные удовлетворенности 
трудом в разрезе гендерной составляющей работ-
ников в 2023 г. 
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Наибольшую удовлетворенность своим трудом 

испытывают мужчины (41 %), наименьшую — 

женщины (35 %). 

На основании синтеза данных, полученных из 

открытых источников, в табл. 3 сформируем 

представление о доли параметров, влияющих на 

удовлетворенность трудом работников среди 

мужчин и женщин (множественность ответов). 

Рис. 2. Удовлетворенность трудом среди мужчин  
и женщин 

 

Таблица 3. Параметры удовлетворенности трудом (работой) 

Наименование параметров Мужчины, % Женщины, % 

Надежность своего рабочего места 70,6 74,9 

Моральное удовлетворение 73,2 74,9 

Выполняемые профессиональные обязанности 76,7 77,6 

Профессиональная удовлетворенность  67,1 68,9 

Режим работы 80,7 85,2 

Уровень оплаты труда 46,4 41,3 
 

Ключевыми параметрами удовлетворенности 
для мужчин являются режим работы — 80,7 % и 
профессиональные обязанности — 76,7 %, у жен-
щин обозначенные параметры также являются 
ключевыми: режим работы — 85,2 %, профессио-
нальные обязанности — 77,7 %. Наименьший уро-
вень удовлетворенности у обоих гендеров вызыва-
ет уровень оплаты труда, у мужчин данный пока-
затель составляет 46,4 %, у женщин — 41,3 %. 

Труд выступает ключевым источником доходов 
для большинства населения не только отдельно 
взятого государства (Российской Федерации), но и 
в мире в целом. За свой труд человек получает 
вознаграждение (заработная плата или другая 
форма обеспечения). Труд — это основа для раз-
вития экономики в целом и основа для формиро-
вания богатства отдельного гражданина. 

Ключевой основой труда является наличие 
трудовых ресурсов. Под трудовыми ресурсами 
понимается население государства в трудоспо-
собном возрасте (с учетом пенсионеров, детей и 
занятых в народном хозяйстве).   

Основываясь на данных Министерства труда и 
социальной защиты, на рис. 3  представим результа-
ты анализа динамики количества трудовых ресурсов 
в Российской Федерации за последние несколько 
лет и прогнозные показатели на 2024 г. [19]. 

Представленные показатели характеризуют 
рост численности трудовых ресурсов в стране в 
2024 г., при этом минимальное значение показате-
ля зафиксировано в 2023 г. — 91,63 млн чел. 

Структура трудовых ресурсов за 2023 г. пред-
ставлена на рис. 4. 

Согласно данным на рис. 4, в общей структуре 
трудовых ресурсов преобладает население в тру-
доспособном возрасте с показателем 89,2 %, 

наименьшая доля принадлежит категории трудо-
вых мигрантов — 4,2 %. 

 

 

Рис. 3. Численность трудовых ресурсов 
 

 

Рис. 4. Структура трудовых ресурсов 

В табл. 4 представлен анализ структуры рас-
пределения трудовых ресурсов в рамках отрасле-
вой структуры за 2023 г. В основе анализа лежат 
показатели Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации [19]. 
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Таблица 4. Трудовые ресурсы в отраслях экономики 

Отрасль Количество занятых, млн чел. 

Сельское хозяйство (с учетом лесного хозяйства и рыболовства) 4,25 

Добыча полезных ископаемых 1,2 

Обрабатывающие производства 10,35 

Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование 
воздуха 

1,56 

Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений 

0,7 

Строительство 6,73 
Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств  
и мотоциклов 13,36 

Транспортировка и хранение 5,84 

Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания 1,97 

Деятельность в области информации и связи 1,67 

Деятельность финансовая и страховая 1,29 

Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 1,81 

Деятельность профессиональная, научная и техническая 2,83 

Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги 2,09 
Государственное управление и обеспечение военной безопасности;  
социальное обеспечение 3,59 

Образование 5,27 

Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг 4,42 

Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений 1,18 

Другие виды экономической деятельности 1,81 
 

Наибольшее количество трудовых ресурсов за-
действовано в розничной и оптовой торговле, ре-
монте мотоциклов и автотранспорта — 13,36 млн 
чел., обрабатывающем производстве — 10,35 млн 
чел., строительстве — 6,73 млн чел. Наименьшее 
количество ресурсов задействовано в таких отрас-
лях, как  водоснабжение, водоотведение, органи-
зация сбора и утилизации отходов, деятельность 
по ликвидации загрязнений — 0,7 млн чел., дея-
тельность в области культуры, спорта, организа-

ции досуга и развлечений — 1,18 млн чел., добыча 
полезных ископаемых — 1,2 млн чел. 

Эффективность труда зачастую зависит от за-
интересованности сотрудника в получении до-
полнительного дохода. 

На основании данных Росстата, в табл. 5, 6 
представим информацию о среднемесячной но-
минальной начисленной заработной плате работ-
ников по отраслям экономики России за 2023 г., а 
также их удовлетворенности трудом [20]. 

 

Таблица 5. Уровень среднемесячной номинальной начисленной заработной платы 

Отрасль Уровень заработной платы, р. 

Сельское хозяйство (с учетом лесного хозяйства и рыболовства) 54 158,1 

Добыча полезных ископаемых 131 588,4 

Обрабатывающие производства 71 855,1 
Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондиционирование 
воздуха 

74 438,3 

Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации отходов, 
деятельность по ликвидации загрязнений 

52 706,9 

Строительство 71 707 
Торговля оптовая и розничная; ремонт автотранспортных средств и мото-
циклов 

66 225,7 

Транспортировка и хранение 76 223,3 

Деятельность гостиниц и предприятий общественного питания 44 132,5 

Деятельность в области информации и связи 136 987,5 

Деятельность финансовая и страховая 170 600,2 

Деятельность по операциям с недвижимым имуществом 55 442,8 

Деятельность профессиональная, научная и техническая 108 252,8 

Деятельность административная и сопутствующие дополнительные услуги 50 573 
Государственное управление и обеспечение военной безопасности; социаль-
ное обеспечение 

73 949,3 

Образование 54 314,8 

Деятельность в области здравоохранения и социальных услуг 61 651,1 

Деятельность в области культуры, спорта, организации досуга и развлечений 65 702,1 
 



Issues of social-economic development of Siberia. A.V. Boldenkov et al. Job satisfaction ... 2024 № 4. p.31-38 

 

36 

По данным табл. 5 можно сделать вывод о том, 
что наибольший уровень среднемесячной номи-
нальной начисленной заработной платы отмеча-
ется в таких отраслях, как добыча полезных иско-
паемых — 131 588,4 р., деятельность в области ин-
формации и связи — 136 987,5 р., деятельность 
финансовая и страховая — 170 600,2 р. Наимень-
ший уровень заработной платы зафиксирован в 
административной сфере — 50 573 р., водоснаб-
жении — 52 706,9 р., общественном питании и 
гостиничном бизнесе — 44 132,5 р. 

Понятие «труд» можно рассматривать как об-
щепризнанную, целесообразную, энергозатрат-
ную, осознанную деятельность человека (или 
группы людей), направленную на достижение 
результата [4]. 

Классификация видов труда (трудовой дея-
тельности): 

А) По способу привлечения к труду — по при-
нуждению (экономическое и внеэкономическое), 
добровольный. 

Б) По используемым средствам труда: самосто-
ятельный — непосредственные действия самого 
сотрудника, механизированный — использование 
оборудования под контролем персонала. 

В) По условиям труда: легкий, средний, тяжелый. 
Г) По числу работников: коллективный, инди-

видуальный. 
Д) По содержанию: физический и умственный, 

стереотипный, творческий, простой и сложный. 
Социальная, экономическая составляющая труда 

выражается в характере труда, который представля-
ет собой уровень напряженности самого трудового 
процесса, нашедшего отражение в психологических 
и физиологических факторах труда. 

Ряд производственных отношений, которые 
формируют характер труда: 

1. Отношение сотрудника к своему труду — 
недобросовестный и добросовестный труд, безы-
нициативный и инициативный и т. д. 

2. Принадлежность (форма собственности) ис-
пользуемых средств производства. 

3. Отношение коллективного и индивидуаль-
ного труда.  

4. Метод взаимосвязи средств производства и 
человека (работника).  

Ключевые функции труда: 
1. Творческая — развитие человека, формиро-

вание в человеке творческого потенциала и само-
выражения. 

2. Созидательная — производство услуг и това-
ров (материальных и нематериальных). 

3. Потребительская — труд является непосред-
ственным инструментом удовлетворения потреб-
ностей. 

4. Человеческая — труд является катализато-
ром развития человеческого общества. 

В рамках проводимого исследования была про-
анализирована ситуация с удовлетворенностью 
трудом персонала в ООО «Газпром трансгаз Сур-
гут» (Ново-Уренгойское линейное производ-
ственное управление магистральных газопрово-
дов). ООО «Газпром трансгаз Сургут» — это до-
черняя компания ПАО «Газпром», которая пози-
ционирует себя в качестве одной из крупнейших 
газотранспортных компаний в Сибири с числен-
ностью сотрудников 768 чел. В основе анализа ле-
жат работы А.Г. Лапковой, Л.В. Телегиной «Выяв-
ление факторов удовлетворенности и неудовле-
творенности трудом работников ООО «Газпром 
трансгаз Сургут», где авторами было проведено 
анкетирование ряда сотрудников компании. Ан-
кетирование содержало следующие факторы, 
влияющие на удовлетворенность трудом: 

А) Уровень оплаты труда. 
Б) Производственная нагрузка. 
Г) Социальный пакет. 
Д) Возможность карьерного роста. 
Е) Производственная среда. 
Ж) Взаимоотношения с руководством и в самом 

трудовом коллективе. 
З) Рабочий график. 
В результате проведенного анкетирования бы-

ли выявлены следующие ключевые факторы, ха-
рактеризующие неудовлетворенность и удовле-
творенность трудом сотрудниками (множествен-
ность ответов). 

 

Таблица 6. Факторы удовлетворенности и неудовлетворенности трудом 

Факторы удовлетворенности 
трудом 

% 
Факторы неудовлетворенности 

трудом 
% 

Социальный пакет 95 Оплата труда 85 
Рабочая атмосфера (среда) 87 Высокая производственная нагрузка  80 

Отношения в коллективе 80 
Производственные (внутриоргани-
зационные) процессы  

75 

Карьерный рост 50 График работы 50 
 

Проведя сравнительный анализ причин неудо-
влетворенности и удовлетворенности трудом пер-
сонала ООО «Газпром трансгаз Сургут» (Ново-
Уренгойское линейное производственное управ-
ление магистральных газопроводов), можно сде-
лать вывод о том, что в целом сотрудники удовле-
творены трудом. Данное заключение базируется 

на соотношении количества факторов удовлетво-
ренности/неудовлетворенности, их взаимозаменя-
емости и дополняемости [21]. Например, макси-
мальный фактор, характеризующий удовлетво-
ренность трудом — социальный пакет (95 %), клю-
чевым фактором неудовлетворенности трудом вы-
ступает оплата труда (85 %). По мнению авторов, 
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данные факторы взаимодополняемы, в частности, 
невысокая заработная плата компенсируется рас-
ширенным социальным пакетом (например ДМС и 
др.) При этом отдельно отметим идентичность ря-
да факторов неудовлетворенности трудом на ана-
лизируемом предприятии и средних данных, обо-
значенных ранее авторами в своем исследовании, в 
частности, факторов неудовлетворенности (слож-
ность производственных процессов, оплата труда, 
высокая нагрузка (см. табл. 1)). 

По мнению авторов, руководству ООО «Газпром 
трансгаз Сургут» для роста показателей удовлетво-
ренности трудом и, как следствие, повышения эф-
фективности работы всей компании необходимо 
пересмотреть (упростить) производственные про-
цессы и снизить нагрузку на персонал. Решение 
обозначенной проблемы возможно через: 

 А) Аудит процессов, протекающих в компа-
нии, результатом которого может быть устране-
ние излишней заформализованности уже дей-
ствующих алгоритмов (процессов) работы или 
включение в процесс новых методик, что позволит 
ускорить не только процесс принятий решений, 
но и их реализацию на производстве. 

Б) Расширение штата сотрудников. Увеличе-
ние штата производственного коллектива приве-
дет к перераспределению части обязанностей 
между персоналом, что позволит снизить удель-
ную нагрузку на персонал. 

Отдельно отметим ключевой фактор, который 
влияет на удовлетворенность трудом — заработ-
ная плата, так как именно она является фунда-
ментальным движущим фактором, от которого в 
первую очередь зависит не только качество вы-
полненной работы, но и в целом удовлетворен-
ность трудом. Данный фактор занимает лидиру-
ющие позиции с показателем 85 % (см. табл. 5).  
По мнению авторов, на данный фактор необхо-

димо сделать акцент менеджменту предприятия. 
Данный вывод сделан на основании анализа обо-
значенного выше анкетирования сотрудников и 
уровня оплаты труда по ряду профессий и пред-
ложений на рынке труда. Например, по состоя-
нию на 04.10.2024 г. на сайте по поиску работы 
hh.ru от ООО «Газпром трансгаз Сургут» была вы-
ставлена вакансия «инженер-дефектоскопист», 
уровень оплаты труда составляет от 113 400 до 
155 500 р., по аналогичной профессии на этом же 
сайте заработная плата в этот же период времени 
колеблется от 50 000 до 200 000 р. в месяц (2 вакан-
сии из 6 представленных с показателями по зара-
ботной плате более 155 000 р.) [22]. 

Представленный авторами материал отражает 
теоретические составляющие исследования, а 
именно приводится синтез теоретических данных, 
характеризующих понятия «удовлетворенность 
трудом», «труд». В результате синтеза ключевых 
факторов, характеризующих неудовлетворен-
ность и удовлетворенность трудом в ООО «Газ-
пром трансгаз Сургут» (Ново-Уренгойское ли-
нейное производственное управление маги-
стральных газопроводов), и факторов неудовле-
творенности и удовлетворенности в целом по Рос-
сийской Федерации, используя метод сравнения, 
авторами делается вывод, о том, что ряд ключевых 
факторов у сравниваемых объектов (ООО «Газ-
пром трансгаз Сургут» и средние данные по 
стране) идентичны. В свою очередь, последствия 
удовлетворенности трудом персонала на пред-
приятии будут способствовать росту желания уве-
личивать свой уровень профессионализма, увели-
чению уровня производительности труда, росту 
кадрового потенциала для организации, повыше-
нию уровня дисциплины. 
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