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рой степени изменять экономические усло-
вия деятельности предприятия. 
Экономический анализ выполняется ста-

тистическими, финансовыми органами, на-
логовыми инспекциями, аудиторскими 
фирмами, банками, инвесторами, научно-
исследовательскими институтами и т. д. 
Использование всех форм внутрихозяйст-

венного, ведомственного, вневедомственного 
и общественного контроля и анализа создает 
возможности для всестороннего изучения хо-
зяйственной деятельности предприятия и 
наиболее полного поиска резервов повыше-
ния эффективности производства как конеч-
ной цели аналитических исследований. 
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В сложившихся условиях рынка особое значение приобретают вопросы обеспечения конкуренто-
способности торговых предприятий различных форматов, от которой напрямую зависит успех 
хозяйствующего субъекта и его долгосрочное устойчивое положение на рынке. При этом важным 

фактором конкурентоспособности торговой организации становятся профессионализм и лидерст-
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Услуги торговли занимают заметное ме-
сто в экономике страны. В последние годы в 
данной сфере заметно усилилась конкурен-
ция, что вызвано как внутренними факто-
рами развития розничной торговли, так и 
активностью проникновения на российский 
рынок зарубежных компаний и импортной 
продовольственной продукции.  
В сложившихся условиях особое значение 

приобретают вопросы обеспечения конкурен-
тоспособности торговых предприятий различ-

ных форматов, и в настоящее время конкурен-
тоспособность является одной из важнейших 
интегральных характеристик, используемых 
как в целом для народного хозяйства России, 
так и для отдельного предприятия. Как прави-
ло, ее также применяют в качестве критерия 
оценки эффективности экономической дея-
тельности хозяйствующих субъектов. 
Существует несколько толкований конку-

рентоспособности, рассмотрим их более под-
робно (табл. 1). 
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Таблица 1 
Характеристики понятия «конкурентоспособность» 

Автор Понятие 

З.А. Васильева 
[1, с. 26] 

Различие требований, предъявляемых к предприятию субъектами рынка, должно найти 
отражение в понятийном аппарате: 
для потребителей – способность удовлетворять дифференцированные потребности (ре-

шать проблемы) потребителей на основе производства товаров и услуг, превосходящих 
конкурентов по требуемому набору параметров и качеству; 
для конкурентов – способность производить товары и услуги, отвечающие требованиям миро-
вых и внутренних рынков и создавать условия роста потенциала конкурентоспособности; 
для инвесторов – способность использовать производственные и управленческие ресурсы 

для динамичного развития и расширения рынков сбыта, увеличения рыночной стоимо-
сти предприятия; 
для субъектов рынка – партнеров (отрасль, регион, кластер, государство) – способность про-
изводить конкурентную продукцию и создавать условия роста потенциала конкуренто-
способности на основе синергетики. 

Г.Л. Азоев,  
П.С. Завьялов, 
Л.Ш. Лозовский, 
А.Г. Поршев,  
Б.А. Райзберг 

Экономический процесс взаимодействия, взаимосвязи и борьбы между выступающими 
на рынке предприятиями в целях обеспечения лучших возможностей сбыта своей про-
дукций, удовлетворения разнообразных потребностей покупателей. 

И. Ансофф,  
Г.Я. Киперман, 
В.Е. Чернов 

Конкурентоспособность фирмы во многом зависит от наличия эффективного исполь-
зования сложившихся в стране базирования условий: необходимых факторов производ-
ства развитого спроса, зрелости конкурентной среды, качества управления, разумной 
государственной политики и даже благоприятных случайностей. 

В. Петров 

Конкурентоспособность – это внутреннее свойство субъекта рыночных отношений, вы-
являемое в процессе конкуренции и позволяющее занять свою нишу в рыночном хозяй-
стве капиталистического типа для расширения производства, что предполагает покры-
тие всех издержек производства и получение прибыли от легальной хозяйственной дея-
тельности. 

Д.О. Само-
дуров 

Конкурентоспособность предприятия – это способность предприятия разрабатывать, 
производить и продавать свою продукцию на рынке по цене, обеспечивающей в полном 
объеме его финансово-экономических обязательств, а также количественный и качест-
венный рост его потенциала. 

М. Портер,  
Д.Е. Ивахник,  
К.А. Раицкий, 
А.Н. Романо-
ва 

Термин «конкурентоспособность» – это: 
– многовариантность, которая приводит к тому, что ряд исследователей под конкурен-
тоспособностью понимают лишь некоторые технические характеристики продукции, 
фирмы или отрасли; 
– относительность, которая проявляется в том, что конкурирующий на одних рынках 
товар будет совершенно неконкурентоспособен на других. 

М.Х. Мескон, 
М. Альберт, 
Ф. Хедоури, 
В.Я. Горфинкель, 
Г.Б. Поляк, 
ЕЛ. Голубков, 
Е.А. Горбашко 

Конкурентоспособность предприятия – это относительная характеристика, которая вы-
ражает отличия развития данной фирмы от развития конкурентных фирм по степени 
удовлетворения своими товарами потребностей людей и по эффективности производ-
ственной деятельности. 

Ж.Ж. Ламбен, 
А.И. Креди-
сова,  
И.А. Спири-
донов 

Преимущество товарного рынка для предприятия зависит от его собственной конку-
рентоспособности, то есть от способности удовлетворять нужды потребителей лучше, 
чем это делают его конкуренты. Предприятие конкурентно, если у него есть конку-
рентное преимущество: оно может отличать себя от конкурентов благодаря устойчивым 
отличительным качествам. 

Н.С. Яшин 
Конкурентоспособность предприятия – это возможность и динамика приспособления 
его к условиям рыночной конкуренции. 
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Оценивая данные определения, следует 
заметить, что в существующих подходах есть 
определенные различия, однако больше 
общих черт: 

– все авторы распространяют конкурен-
тоспособность как на объект рыночных от-
ношений (товар – услуга), так и на субъекты 
рынка; 

– рассматривают это понятие в условиях 
рыночной экономики.  
Чтобы полнее понять существо пробле-

мы, вычленим следствие этого положения. 
Конкурентоспособность включает две ос-
новные составляющие. Первая связана с ус-
лугой или продуктом как таковым и очень 
зависит от их качества. Вторая связана как с 
экономическими условиями сбыта и созда-
ния продукта, так и с возможностями и ог-
раничениями потребителя.  
Рассмотрим понятие конкурентоспособ-

ности применительно к розничной торговле. 
Конкурентоспособность, имеет изменчи-

вый характер. Оценка состояния организа-
ции в конкретный момент времени и на кон-
кретном рынке. Кроме того, конкурентоспо-
собность имеет относительную природу, так 
как рассматривается относительно опреде-
ленного рынка (в данном примере – рынка 
розничной торговли) конкурентов, осущест-
вляющих на нем подобную деятельность.  
Прежде всего, нужно разделить содержа-

тельную сторону понятий, как конкуренто-
способность предприятия и товаров. Кате-
гории конкурентоспособности товара и; 
предприятия, являясь тесно переплетенны-
ми, имеют и значимые различия. 
Приведем определение понятия конку-

рентоспособности товара. 
Под конкурентоспособностью товара пони-

мается комплекс потребительских, ценовых 
и качественных характеристик, определяю-
щих его успех на рынке [2, с. 47-57]. 
В общем виде конкурентоспособность то-

варов – это мера их потребительской при-
влекательности [3, с. 294]. 
При этом конкурентоспособность товара 

является важным, но недостаточным услови-
ем конкурентоспособности организации. 
Организация может торговать конкуренто-
способным товаром, но при этом не быть 
конкурентоспособной. 

С учетом вышеизложенного сделаем вы-
воды: 

– конкурентоспособности присущи такие 
свойства, как относительность, привязан-
ность ее к конкретным условиям, изменчи-
вость, относительная быстрота процессов 
протекания; 

– конкурентоспособность тесно связана с 
конкуренцией; существуют внешние и 
внутренние факторы конкурентоспособно-
сти организации, при этом каждый фактор 
при оценке конкурентоспособности органи-
зации может быть выражен критерием. 
При этом в явном виде конкурентоспо-

собностью управлять нельзя, но возможно 
оказывать на нее влияние через повышение 
квалификации персонала. Отсюда следует, 
что для повышения рентабельности дея-
тельности организация должна управлять 
этим процессом, например, за счет управ-
ленческого таланта руководителя, чтоб он 
умел развивать подчиненных. 
Под конкурентоспособностью автор понима-

ет способность розничной торговой организа-
ции сформировать и использовать в долгосроч-

ной перспективе такие факторы успеха, как 
лидерский потенциал руководителя и взаимо-
отношения с персоналом, клиентами и партне-
рами, обеспечивающие предприятию устойчивое 
рыночное положение, экономические преимуще-
ства по сравнению с другими хозяйствующими 

субъектами рынка и реализацию его приори-

тетных целей. 
Для определения конкурентных позиций 

торгового предприятия на рынке необходи-
мо выяснение факторов, воздействующих на 
возможности выигрыша или проигрыша в 
конкурентной борьбе. Проблема изучения 
классификации факторов, воздействующих 
на конкретные позиции организации на 
рынке, привлекает внимание многих уче-
ных. В их число входят З.А.Васильева, Т. 
Данько, В.В. Криворотов, Е.И. Мазилкина, 
М. Портер, Л.Н. Чайникова, В.Н. Чайников, 
Е.С. Юдникова, Н.С. Яшин и многие другие.   
Проведенный анализ литературных ис-

точников показал, что: 
– разные авторы в зависимости от своих 
научных взглядов и области рыночных 
исследований обосновывают разный на-
бор факторов, определяющих конкурен-
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тоспособность хозяйствующего субъекта 
и товара; 

– наиболее рациональный набор факто-
ров, по нашему мнению, приведен в ра-
ботах Артура А. Томпсона-мл., А.Дж. 
Стрикленда и З.А. Васильевой. 
Ряд авторов применяют подход группи-

ровки факторов, воздействующих на кон-
курентные позиции субъектов. В зависимо-
сти от среды, в которой они проявляются, 
выделяют факторы внешнего и внутренне-
го порядка. 
Факторами внешнего порядка считаются: 

– благоприятная социально-политическая 
обстановка; 

– поддержка отечественного предприни-
мательства со стороны государства; 

– развитые инфраструктура (транспорт, 
связь и пр.) и финансово-кредитная сис-
тема; 

– потенциально высокая емкость рынка; 
– легкость доступа на рынок, низкий уро-
вень выходных барьеров; 

– удобное месторасположение, близость к 
основным коммуникациям и др.  
Основными внутренними для предпри-

ятия факторами конкурентоспособности 
являются: 

– применение современных форм и 
методов организации управления, инфор-
мационных технологий; 

– передовой технический и технологи-
ческий уровень оснащения предприятия; 

– четкая организация сбыта (собствен-
ная сеть, эффективная реклама, широкий 
товарный ассортимент, красивая упаковка, 
надежное гарантийное обслуживание); 

– высокое качество продукции и услуг; 
– квалифицированный персонал; 
– наличие высокой организационной 

культуры, благоприятной репутации, имид-
жа. О важности организационный культуры в 
формировании конкурентоспособности орга-
низации пишет П.В. Харитонова [4, с. 143]. 
Каждый из представленных выше подхо-

дов имеет право на существование, и его ис-
пользование будет зависеть от цели прово-
димого исследования и от того принципа, 
который положен в его основу. Обобщив 
изученные подходы теоретиков и опираясь 
на торговую практику, считаем целесооб-
разным предложить авторскую классифика-

цию внутренних и внешних факторов, ока-
зывающих влияние на конкурентоспособ-
ность розничного предприятия. Эти факто-
ры выделены с целью определения основ-
ных тенденций и перспектив развития роз-
ничной торговли, изучения степени их 
влияния на конкурентоспособность хозяйст-
вующего субъекта. 
Под факторами конкурентоспособности 

мы понимаем совокупность факторов, кото-
рые определяют формальные и неформаль-
ные «правила игры» на рынке, определяют 
ту внешнюю среду, в которой, предстоит 
работать розничному торговому предпри-
ятию, и те моменты, которые оно должно 
учитывать при разработке конкурентоспо-
собной стратегии своего развития. Внут-
ренние факторы конкурентоспособности 
торгового предприятия свидетельствуют о 
наличии возможностей самого предпри-
ятия в сложившихся условиях на данном 
рынке, с учетом внешнего окружения 
(внешние факторы). 
В нашей работе при выделении факторов 

конкурентоспособности применительно к 
розничным торговым организациям будем 
придерживаться наиболее распространен-
ного подхода – деление факторов на внут-

ренние и внешние. Последние в свою оче-
редь подразделяются на факторы прямого и 
косвенного воздействия. 
Внешние факторы косвенного воздейст-

вия (государственное регулирование и зако-
нотворчество, уровень развития экономики 
и технологии, социально-демографические 
и культурные характеристики населения и 
др.) определяют условия глобальной конку-
рентоспособности в одинаковой степени для 
всех предприятий. Над внешними фактора-
ми прямого воздействия розничная торговая 
организация условно, с оговоркой, все-таки 
имеет инструменты ограниченного контро-
ля. Сочетание этих факторов прямого воз-
действия (особенно поставщиков, инвесто-
ров, конкурентов) у каждой розничной тор-
говой организации различается и формиру-
ет локальную конкурентоспособность в зоне 
ее расширения на рынке.  
Внутренние факторы имеют свои отли-

чительные признаки по сравнению с факто-
рами конкурентоспособности промышлен-
ного предприятия и включают следующие: 
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местоположение, логистика и технологии; 
ассортимент и товарная политика; исполь-
зование форм реализации товаров на рынке; 
организация до и послепродажного обслу-
живания; ценовая политика; мерчандайзинг; 
управление финансовыми потоками; орга-
низация продвижения товаров на рынке.  
Далее рассмотрим значение лидерства 

как важного фактора конкурентоспособно-
сти розничной торговой организации. Не-
достаточный уровень квалификации руко-

водителей торговли вызывает недовольство 
рядовых работников, препятствует наиболее 
полному использованию кадрового потен-
циала и приводит к текучести кадров.  
Приведем пример, как оценивают важ-

ность качеств и способностей эффективных 
руководителей в России и западных странах. 
В табл. 2 представлены данные, полученные 
путем опроса ведущих менеджеров, которые 
располагаются в порядке убывания значи-
мости [5, с. 111]. 

 
Таблица 2 

Оценка значимости качеств  и способностей руководителя 

Россия Западные страны 

1. Личные достоинства  1. Лидерство  

2. Личные связи  2. Эффективность руководства  

3. Лояльность  3. Видение перспектив  

4. Предприимчивость  4. Достижение согласия  

5. Лидерство  5. Предприимчивость  

 
В западных странах способность руково-

дителей к лидерству оценили в первую оче-
редь. Там данному вопросу посвящено мно-
го книг, публикаций, часто проводятся тре-
нинги по развитию лидерских способностей. 
Также ценятся эффективность руководства 
и видение перспектив. В России, напротив, 
лидерство находится на последнем месте из 
пяти наиболее значимых качеств эффектив-
ного руководителя. На первый план выходят 
личные достоинства и связи. 
Лидерство руководителя начинает зани-

мать ведущее место среди конкурентных ре-
сурсов розничных торговых организаций. 
Соответственно обеспечение устойчивого 
конкурентного преимущества организации 
требует формирования особой уникально-
сти, не поддающейся копированию. В отли-
чие от материальных ресурсов, нематери-
альные ресурсы являются трудно копируе-
мыми ресурсами фирмы.  
Что касается внешних факторов конку-

рентоспособности прямого воздействия, то 
здесь также многое зависит от фактора ли-
дерства руководителя: влияет на способ-
ность розничной торговой организации 
адаптироваться на рынке в зависимости от 
действий конкурентов, а также на благопри-
ятность, эффективность отношений и ло-

яльность клиентов, поставщиков и партне-
ров.  
На основании вышеизложенного автор 

статьи выдвигает гипотезу, что важным фак-
тором повышения конкурентоспособности 
розничных торговых организаций является 
лидерство руководителя.  
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Одним из условий развития системы ме-
неджмента качества (СМК) является соблю-
дение восьми принципов менеджмента ка-
чества, изложенных в ГОСТ Р ИСО 9000-2008 
«Система менеджмента качества. Основные 
положения и словарь».  
Практикующие специалисты утвержда-

ют, что реализация одного из принципов – 

                                                
 ∗ автор, с которым следует вести переписку 

процессного подхода – приведет организа-
цию к более предсказуемым результатам, к 
лучшему использованию ресурсов, умень-
шению времени выполнения рутинных 
операций и снижению затрат на оказание 
услуг или изготовление продукции [1].  
Следует учитывать, что управление тех-

ническими объектами обычно состоит в 
выработке математически обоснованных 
команд, реализация которых обеспечивает 


