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poVt cTeleHU M3MEeHSTh SKOHOMMUYECKVe YCII0-
BVIST NEeATEJIbHOCTV ITPENITPVISTIIA.
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PAKTOPBI KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTM
PO3HMYHDBIX TOPTOBbBIX OPTAHVM3ALIVIN

B.B. KocakoBa, cm. npenodaBamens
bpI'y, bpamck

B caoxubuwuxca ycaobusax puinka ocoboe suauenue npuobpemaiom Bonpocsl obecnieueHus KOHKYpeHmo-
cnocobHocmu mop20Buix npeonpuAmuil pasiuuHulx opmamos, om Komopoi HanpAmylo 3abucum ycnex
xo3aiicmByrouyeeo cybeexma u e2o 00420cpouHoe ycmonuuboe nosoxenue Ha poirke. Ilpu smom BaxHvim
hakmopom KoHKYpeHmocnocobHocmu mopeoBoi opeanusayuy cmanoBamcs npogeccuoHalusm 1 Auoepcm-

6o ee pykoBooumens.

KitroueBble cj10Ba: KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb OpraHM3alii, KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTb YCIIYT,
JIVIEPCTBO PYKOBOAMTEIsSA, PAaKTOP KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTH.

Yoiyru Toproeam 3aHMMAOT 3aMeTHOe Me-
CTO B 5KOHOMUKEe CTpaHBL B mocnennme roger B
JaHHOV cdepe 3aMeTHO yCWIWIach KOHKYpeH-
LIV, YTO BBI3BAHO KaK BHYTpPeHHUMMU (PaKTo-
pamMu pasBUTVS PO3HMYHOV TOPIOBIIV, TaK W
aKTMBHOCTBIO IIPOHMKHOBEHVISI HA POCCUVICKMVL
PBIHOK 3apyOe)XHbIX KOMIIAaHWUI ¥ MMIIOPTHO
IIPOIOBOJILCTBEHHOVI ITPOIY KTV

B croxmsimxcs ycosnsax ocoboe 3HaueHve
HproOpeTaoT BOIPOCH! o0ecriedeHns: KOHKYpeH-
TOCITOCOOHOCTV TOPTOBBIX HPEeIITPUSTUIL Pas/Ivd-
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HBIX (POPMATOB, VI B HACTOsIIIIee BpeMsI KOHKYPeH-
TOCIIOCOOHOCTD SBJISICTCSI OOHOV 73 BayKHEVIIINX
VIHTeTpaJIbHBIX XapPaKTePUCTHK, VICIIO/Ib3yeMbIX
KaK B LIeJIOM [jI1 HapOOHOro Xo3swicrea Poccum,
TaK ¥ I OTHeIBHOrO npermiprsTyst. Kak mpasu-
JI0, ee Takke IPVIMEHSIIOT B KauecTBe KpuTepuis
OLleHKN 3P PEKTVBHOCTV 3KOHOMITIECKOV [Ies-
TeJIbHOCTV XO3SIVICTBYIOIIMX Cy ObeKTOB.

CymiectByeT HECKOJIBKO TOJIKOBAHWV KOHKY-
PEHTOCTIOCOOHOCTH, paccMOTpVM MX Oortee mof-
pobHoO (Tabrt. 1).
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Tabsria 1
Xapaxmepucmuku NOHAMUS «KOHKYPEHMOCHOCOOHOCTb»

ABTOp

ITouatue

3.A. Bacwinesq

Pasyvrane TpeboBaHNII, IPEIBSBIISEMBIX K IPENIIPUSTIIO CyObeKTaMM phIHKA, JO/DKHO HAVITH
OTpakeHVe B IIOHATVVHOM arliapare:

o1 nompebumeeri — CIOCOOHOCTB YIOBJIETBOPATH AV depeHITIpoBaHHbIe IOTpeOHOCTH (pe-
IIIaTh ITPO0OJIeMBI) IIOTpebIITelIel Ha OCHOBE IIPOM3BOCTBA TOBAPOB W YCITYT, IPEBOCXOISIIIVIX
KOHKYPEeHTOB I10 TpebyeMoMy HabOpy MapaMeTpoB 1 KauecTBY;

04151 KOHKYpeH11108 — CLIOCOOHOCTB IIPOVBBOLAITE TOBAPBL U YOIYTVL, OTBeYAIOLIIye TPeOOBAHIIIM MIPO-
BBIX V1 BHYTPEHHVX PBIHKOB V1 CO3aBaTh YCJIOBYIS POCTA IOTEHIVAIa KOHKY PEHTOCIIOCOOHOCTIS

[1, c.26] 045 uHBecmopod — crIoCOOHOCTB MCII0JIb30BATE IIPOV3BOICTBEHHEIE 11 YIIpaBleHIeCcKle pecypchl
IUISL AVIHAMITIHOTO PasBITVSL VI PaCIIIpeHIsl PHIHKOB COBITA, YBeIINYeHs. PhIHOYHOV CTOVMO-
CTVI IPENIIPVITIA
045 cybrexmob peinka — napmuepod (ompacav, peeiion, kiacmep, 20cyoapcmbo) — CIOCOOHOCTD IIPo-
VI3BOIMTH KOHKYPEHTHYIO IIPOIYKIIVIO VI CO3[IaBaTh YCJIOBVISL pOCTa IIOTEHIIMaIa KOHKYPEHTO-
CII0COOHOCTY Ha OCHOBE CYIHEPIeTVKIL

I'JI. A3oes,

I1.C. 3aBbsUI0B,| DKOHOMIYECKIIL IIPOLIECC B3aVIMOIEVICTBIIS, B3aVIMOCBSI3V ¥ OOPBOBI MEXITy BBICTYIIAfOIIVIMIA

J1II1LJlosoBckiit{Ha phIHKE HPEeOPVATUSMI B LeJIsX 00ecrieueH s JIYUIIX BO3MOKHOCTeV! CObITa CBOeT! ITpo-

A.T. Ilop1ries, |myKIInii, yoOBIETBOPEHNS pa3HOOOpa3HbIX TOTPeOHOCTe! ITOKYIIaTeIe.

b.A. Par30epr|

KonkypeHTOCTIOCOOHOCTH (DMIPMBI BO MHOTOM 3aBVICUT OT HayTn4ms 3(pPEKTVBHOTO VCIIOIb-

V. Aucodd, o

T'SL Kimepviars, 30BaHM CJIOKVBIIVIXCS B CTpaHe 0a3npoBaHisd yCIoBuIE: HeoOXOaVMMBIX (PaKTOPOB TPOV3BOZ-

B.E. epros CTBa PasBUTOrO CIPOCa, 3PeTIOCTV KOHKYPEHTHOVI CPEJbl, KauecTsa YIpaB/eHs, pasyMHOVL
rOCYIapCTBEHHOV IIOJIUTVIKM VI JaKe OJIarOIpIUSTHBIX CJIYYatHOCTEVL
KoHKypeHTOCII0COOHOCTB — 3TO BHYTpeHHee CBOVICTBO CyObeKTa PhIHOYHBIX OTHOIIIEHIN, BbI-
sIBJIsIeMOe B IIpoliecce KOHKYPEHIINI VI IT03BOJISIOIIee 3aHITh CBOIO HIAIITY B PEIHOYHOM XO35IV-

B. ITerpos CTBe KallUTAJIUCTITIECKOrO THIIA )1 PACIIVIPe s IIPOV3BOICTBA, YTO IIpeIoiaraeT IIOKpbl-
TIe BCeX M3eprKeK IIPOV3BOICTBA VI ITOJIyUeHVIe IIPMObUIN OT JIeTaIbHOVI XO3SVICTBEHHOI [esi-
TEeJIBHOCTV.
KoHKypeHTOCII0COOHOCTh IPEeNIpusTIS — 3TO CIIOCOOHOCTD IIPeAIpusTIA pa3padbaTbBaTh,

[.0. Camo-  (mpom3BOOWUTH U IIpoAaBaTh CBOIO IIPOAYKIINMIO Ha PhIHKe TI0 IleHe, 00ecIieunBaroIer B II0JTHOM

IoypoB 00peMe ero (PIHAHCOBO-3KOHOMITYECKVIX O0S3aTETbCTB, a TAKXKe KOITIECTBEHHBIV 1 KauecT-
BEHHBIVI POCT €ro HOTeHIIVasIa.

M. TToprep, TepMmH «KOHKYpPEHTOCITOCOOHOCTE» — 3TO: )

TLE. Vx|~ MHOTOBAPMAHTHOCTE, KOTOPas MPUBOIT K TOMY, HTO Pt MCC/IefioBaTesIet OJ] KOHKYpeH-

KA. Paymun, TOCIIOCOOHOCTBIO IIOHVMAIOT JIVIIIE HEKOTOPBIE TeXHIYeCKIe XapaKTePUCTIK IIPOAYKIIVIV,

AH. Pomaro- pvIpMBI WV OTpaciv; )

Ba — OTHOCUTEJIbBHOCTD, KOTOPasi IIPOsBIIAETCS B TOM, UTO KOHKypVIpyIOH_H/H/I Ha OOHUX PbIHKax
ToBap OyIeT CoBepIIeHHO HEKOHKYPEeHTOCIIOCOOeH Ha IPYTHX.

M.X. Meckos,

M. Asnbbepr,

®. Xestoypu, KonkypeHTOCIIOCOOHOCTD TPeIIPVIATVLE — 9TO OTHOCUTEIIbHAS XapaKTepHCTVIKa, KOTOPast BbI-

BSLTopd pakaeT OTINYVI pa3BUTISL HAHHOV (PVIPMEL OT PasBUTVLT KOHKYPEHTHBIX vpM 110 cTereHN

I5.Ilonsx, |/ACBIETEOPEHIS CBOVMI TORApaMH1 oTpedHOCTEV JTIoTIeT! V1 10 3P PEKTMBHOCTY ITPOTI3BOI-

EJL l"ony61<013, CTBEHHOWM IeATeJIbHOCTVI.

E.A. T'op0artko

KK, Jlamben, (I TpevmMy1iiecTBO TOBAPHOTO PhIHKA IS IIPEOIIPUSTI 3aBUCUT OT €r0 COOCTBEHHOVI KOHKY-

AV Kpenu- |peHTOCIIOCOOHOCTH, TO €CTh OT CIIOCOOHOCTH YA OBJIETBOPSTh HYKIIBI IIOTPeOIITesIeN JIydIlle,

COBa, geM 3TO [eJIal0T ero KOHKYPeHTsL [Ipearpusarite KOHKYPeHTHO, eC/IV y HETO eCTh KOHKY-

M.A. Criupu- |peHTHOe IIpeMMYyIIIecTBO: OHO MOXKeT OTJINYaTh cedsi OT KOHKYPeHTOB Or1arofapsl yCTOMIMBEIM

JOHOB OTJIMYUTEJIbHBIM KadeCTBaM.

H.C. ST KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTE PEOIIPVISITIIL — 9TO BO3MOXKHOCTD M IVHAMVKA IIPVCIIOCOOIeHvIs

€ro K yCJIOBVISIM p];IHOLIHOVI KOHKYpPEHII V.
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OneHuBasd [OaHHBle OIlpefie/ieHVs, CJIeflyeT
3aMeTUTh, YTO B CYIIeCTBYIOIIVX IIOIXO0ax eCTh
olperieJIeHHble pasINams, OJHAKO OoJIbIe
oOmyx uepT:

— BCe aBTOPbI PacCIpOCTPaHSIOT KOHKYypeH-
TOCIIOCOOHOCTh KaK Ha OOBEKT PBIHOYHBIX OT-
HOIIIeHWI (ToBap — ycIyra), Tak M Ha CyOBbeKTbI
PbIHKa;

— paccMaTpmBaIOT 3TO IIOHATHE B yCJIOBVSAX
PBIHOYHOVI S5 KOHOMVKIAL.

YToOBI MHOJIHee IOHATH CYIIEeCTBO IpobIIe-
MBI, BBIWIEHVIM CJIEACTBVE ITOTO ITOJIOXKEHVIS.
KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh BK/IIOYaeT [Be OcC-
HOBHBIe cocTapiisgtone. Ilepsas cBg3aHa ¢ yc-
JIyTOVI VJIM IIPOOYKTOM KaK TaKOBBIM ¥ OYeHb
3aBVICUT OT MX KadecTBa. Bropas cBsi3aHa Kak ¢
SKOHOMMYECKMMM yCJIOBMSAMM COBbITa 1 co371a-
HMS IPOJYKTa, TaK U C BO3MOXKHOCTSIMU ¥ OI-
paHMYeHNsIMI TOTpeduTesIs.

PaccMoTpuM  HOHATHME KOHKYPEHTOCIIOCOD-
HOCTVI IIPMMEHMUTEIbHO K PO3HWYHOV TOPTOBJIe.

KoHkypeHTOCIIOCOOHOCTB, 1IMeeT W3MeHUN-
BbII xapakTep. OIleHKa COCTOSHMS OpTaHM3a-
LMV B KOHKPETHBIVI MOMEHT BpeMeHM 11 Ha KOH-
KpeTHOM pbIHKe. KpoMe TOro, KOHKypeHTOCIIO-
COOHOCTB VIMeeT OTHOCUTEJIbHYIO IIPUPOLY, TaK
KaK paccMaTpvBaeTcsl OTHOCUTEJIBHO OIIperie-
JIEHHOTO PBIHKa (B JJaHHOM HpVIMepe — PBbIHKa
PO3HMYHOV TOPIOBJIM) KOHKYPEHTOB, OCYIleCcT-
BJISIIOIIVIX Ha HeM ITOI00HYIO JesITeJIbHOCTb.

IIpexne Bcero, Hy>XHO pa3fe/IUTh COepKa-
TeJIPHYIO CTOPOHY IOHSITUM, KaK KOHKYpPeHTO-
CIIOCOOHOCTH TpennpusaTis M ToBapos. Kare-
ropun KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTM ToBapa 11
MIPEITPUISTIS, SIBJISISICH TECHO IIeperuIeTeHHBI-
MM, IMEIOT 1 3HaUMMBble Pas3jINavIs.

IIpuBenem omnpenerieHyie IOHATVA KOHKY-
PEeHTOCIIOCOOHOCTM TOBapa.

ITon, xonxypernmocnocodHocmvio mobapa MOHM-
MaeTcsl KOMIUIEKC ITOTPeOUTeNTbCKIMX, TEHOBBIX
Y KauyeCTBEHHBIX XapaKTEePUCTHUK, OIpeIerIsiio-
VX ero ycIiex Ha pbIHKe [2, c. 47-57].

B oOmieM Buie KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTD TO-
BapoOB — 3TO Mepa MX MOTPeOUTeTbCKON IIpu-
BJIEKaTeJTbHOCTM [3, c. 294].

[Ipn 5TOM KOHKYpPeHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa
SIBJISIETCS BAKHBIM, HO HEJIOCTATOYHBIM YCIIOBI-
eM KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTVM OpraHM3aLui.
Opranmsanmsi MOXeT TOProBaTb KOHKYPEHTO-
CIIOCOOHBIM TOBApOM, HO IIpM 3TOM He OBbITh
KOHKY PEeHTOCIIOCOOHOTL.
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C y4eTOM BBIINIEM3JIOXKEHHOTO COe/IaeéM BbI-
BOJIBI:

— KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTV IIPVCYIIM TaKyie
CBOVICTBA, KaK OTHOCUTEIIBHOCTH, IIPUBSI3aH-
HOCTb €€ K KOHKPETHbIM YCJIOBVIAM, M3MEHYN-
BOCTb, OTHOCUTEJIbHAsl OBICTPOTAa IIPOIIECCOB
IIpOTEKaHMS,

— KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTh TeCHO CBsI3aHa C
KOHKYpeHIVeVl; CyIIeCTBYIOT BHEIIHVE W
BHyTpeHHMe (PaKTOPbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHO-
CTV OpraHM3anyy, IPU 3TOM KaXAbl (paKkTop
IIpY OLleHKe KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTV OpraHu-
3aLyV MOXKeT OBITh BBIpakKeH KpUTepVIeM.

HPVI 9TOM B SBHOM BUI€ KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTBIO yIpaB/IITh HeJIb3:, HO BO3MOXHO
OKa3bIBaTh Ha Hee BIIVSHVIE Yepe3 IOBBIIIeHVe
kBayMdurKarm mepcoHana. Otcioma ciemyer,
4UTO JIAA IIOBBIIIEHVIA peHTa6eHbHOCTVI aes-
TEJIPHOCTM OpraHm3saliyvisl OOJDKHa YIIpaBJISITb
STUIM IPOLIeCCOM, HaIpuMep, 3a C4eT YIIpaB-
JIEHYEeCKOIo TaJlaHTa PYyKOBOAWUTEII, 9yTo0 OH
yMeJl pa3sByBaThb IOAYIMTHEHHBIX.

100 koHkypeHnmocnocodbHocmbio aBmop noHuMa-
em cnocobHOCMb POHUHHOL 1mMOopeoBoil opeanusa-
yuu cgpopmupobams u ucnosvobams 6 dosreocpou-
HOU nepcnekmube makue ¢pakmopsl ycnexa, Kax
Audepckutl nomeuyuas pyxobooumens u 6aumo-
OMHOULEHUS C NePCOHANOM, KAUCHMAMU U napmHe-
pamu, obecnevubBaioujue npednpuamuio ycmouuuboe
polHOUHOe 1O0A0XKeHUe, IKOHOMUHECKUE NpeuMyuje-
cmba no cpabuenuio ¢ Opyeumu xo3saicmbyrouumu
CyOveKmamu  puiHKa U peasusayuio ezo npuopu-
MemHbLx yeseil.

st onipenesteHsi KOHKYPEHTHBIX TTO3VIIVA
TOPTOBOTO IPEANPUSTIS Ha PhIHKe HeOoOXOmm-
MO BBISICHeHVIe (paKTOPOB, BO3[IEVICTBYIOIIVX Ha
BO3MOJXHOCTNM BBIVI'PBIIIa VIJIM ITPOWIPBIIIA B
KOHKypeHTHOM Oopbbe. IIpobiema msyuenms
KIaccudmkanyy pakTOpoB, BO3IECTBYIOIINX
Ha KOHKpETHBIe IIO3VIIMM OpraHM3alyy Ha
PBIHKe, IIpMBJIEKAaeT BHMMaHIE MHOIMX yde-
HbBIX. B ux umcmo Bxomst 3.A.Bacwiwesa, T.
Hanpko, B.B. Kpwusoporos, E.V. MaswiknHa,
M. Iloprep, J1.H. Yannaukosa, B.H. Yanunkos,
E.C. IOgnukosa, H.C. fImmmm v MHOTME IpyTHe.

[TpoBeneHHBIVI aHaIN3 JIUTEPATYPHBIX VIC-
TOYHMKOB IIOKa3aJI, YTO:

— PpasHble aBTOPHI B 3aBUCHIMOCTVI OT CBOVIX
Hay4HBIX B3ITISOOB 11 obractu PBIHOYHBIX
VICCIIeTOBaHMY OOOCHOBBIBAIOT Pa3HBIV Ha-
Oop daxTOpOB, OIpemeIsSIONIX KOHKYPeH-
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TOCIIOCOOHOCTE XO3SIVICTBYIOIIEro CcyOneKTa

U TOBapa;

— Hauboslee palMOHaJIBHBINI HabOp dakTo-
POB, IO HallleMy MHEHUIO, IIpUBeIeH B pa-
b6orax Aprypa A. Tomncona-mi., A.JDx.
Crpuxitenna m 3.A. BacwibeBori.

PHH aBTOPOB IIPVIMEHAIOT IIOAXOH, I'PYIIIN-
POBKM (PaKTOPOB, BO3EVICTBYIOIINX Ha KOH-
KypeHTHBbIe TTO3MINI CyOBeKToB. B 3aBmcmmMo-
CTVL OT Cpefpl, B KOTOPOV OHW IIPOSIBIISIIOTCS,
BBIEJIAIOT CpaKTOpr BHEIITHEro " BHyTpeHHe-
r'o IIOPsIIKa.

CDaKTOpaMVI BHEIITHETO IIOPsIKa CUNMTa0TCA:
— OmarompusrHas COIVaIBHO-TIONNTIYECKAs

00cTaHOBKa;

— TOoAfepXKa OTEeYeCTBEHHOTO IIPeAIIpVHM-
MaTeJIbCTBA CO CTOPOHBI TOCYIaPCTBa;

— PpasBuTble WH@PPACTPYKTypa (TPaHCIIOPT,
CBSI3b U IIP.) I (PVIHAHCOBO-KpEeIUTHAs CIC-
TeMa;

— IIOTE€HIMaJIbHO BbICOKAsl EMKOCTb PbIHKA,

— JIETKOCTh JIOCTyIla Ha PBIHOK, HVU3KUM YPO-
BEHb BBIXOIHBIX OapbepoB;

— ymoOHOe MecCTOpacIIOJIOKeHwe, OIM30CTh K
OCHOBHBIM KOMMYHVIKaLIVIsIM V1 IP.
OcHOBHBIMM BHYTPEeHHVMU YIS HpenIpu-

amsi  pakTopaMyl  KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTI

SABJIAIOTCA:

— [OpUMeHEeHWe COBPeMeHHBIX ¢GOopM U
METOIOB OpraHM3alMy yIIpaBjieHus, MHMOp-
MallVIOHHBIX TeEXHOJIOTV;

— TepemoBOVI TEXHWYECKUI U TeXHOJIOIM-
YeCKWI1 YPOBEHb OCHAIIIEHVISI IIPEIIPVSTS,

— dJeTKas opraHmsaims cOblTa (cOOCTBeH-
Hasi ceTb, 3ddeKTnBHas peKilaMa, IIVPOKUIL
TOBApPHBIVI ACCOPTVMMEHT, KpacuBasl YIIAaKOBKa,
HaJle)XHOe rapaHTUITHOe 00CITy XK1BaHue);

—  BBICOKOE KaueCTBO ITPOMYKIVVI M YCIIYT;

— KBUIMUIIMPOBAHHBIV IEpCOHATT,

— Ha/Mm4Me BBICOKOV OpraHM3alOHHOM
KyJIbTYPBbl, OJIarOIpusTHOVI peryTaliiy, VM-
Xa. O BaXXHOCTM OpraHM3allVIOHHbIV KYJITYPbI B
dopMmpoBaHY KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTI Opra-
Hysarym et [1.B. Xapuronosa [4, c. 143].

Kaxnpn 13 mpencraB/ieHHBIX BbIIIE I1OIXO-
JIOB MIMeeT IIPaBO Ha CYIIeCTBOBAaHIIE, V1 eTo VIC-
TI0JIb30BaHMe OyzeT 3aBuceThb OT IIeJIM IIPOBO-
AVIMOTO VICCJIEAOBAHMSA VI OT TOTO IIPMHIINIIA,
KOTOPBIVI IOJIOXKEH B ero ocHoBy. O000mmB
V3y4YeHHbIe IIOIXOIbl TEOPETUKOB ¥ OIpPasiCh
Ha TOPIOBYIO IIPAKTWMKy, CUYMTaeM IIerecoo0-
Pa3sHBIM PEUIOKNTh aBTOPCKYIO KiTaccudrKa-

LIVII0 BHYTPEeHHNMX ¥ BHEIIHMX (paKTOpOB, OKa-
3bIBAIOIIMX BJIMSHME Ha KOHKYPEeHTOCIIOCO0-
HOCTb PO3HMUYHOIO HpeAnpusaTus. DTu ¢paKTo-
PBI BBIIEJIEHBI C LIEIbIO OIIpeIeIeHNsT OCHOB-
HBIX TeHIEeHUWV ¥ NepCHeKTUB Pa3sBUTUS PO3-
HUYHOW TOPIOBJIM, W3y4YeHUs CTeleHU WX
BJIVISIHVISL Ha KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTh XO3SVICT-
BYIOIIIero cyObeKTa.

ITox, daxTopaMy KOHKYpPEHTOCIIOCOOHOCTM
MBI [IOHVIMaeM COBOKYITHOCTb (PaKTOPOB, KOTO-
pble oIpeneIsioT popMaibHBIe 1 HedpopMaslb-
HbI€ «IIpaBujla UTI'Pb» Ha PbIHKE, OIIPENaesIsiioT
Ty BHENIHIOIO Cpey, B KOTOPOW, IIPEeOCTOUT
paboTaTe PO3HMYHOMY TOPTOBOMY IIpeAIpU-
SATUIO, M T€ MOMEHTBI, KOTOpbI€E OHO HOJIDKHO
YYUTHIBATh IIPY pa3paboTKe KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOM cTpaTermy CBOero pasBuTHs. BHyT-
peHHIe ¢aKTOPHl KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHU
TOPIroOBOro MpeAnpusaTvs CBUAETEIbCTBYIOT O
Ha/JIM4My BO3MOXXHOCTEVI CaMOro IIpeIpu-
ATV B CJIOKVIBIIIVIXCA YCOIOBMAX Ha OJaHHOM
PBIHKE, C YYeTOM BHEIIHEIro OKpPY>XeHM:I
(BHeIIHME PaKTOPHI).

B nament paGote mmpu BbiesieHM (paKTOPOB
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM ITPVIMEHUTEIbHO K
PO3HMUYHBIM TOPTOBBIM OpTaHM3alMAM Oymem
npuaepXmuBaTbcd Hanboslee paclpocTpaHeH-
HOro Hojxopda — JejleHre paKTOpOB Ha BHYT-
peHHune n BHemrHue. [locieqHue B cBOIO ode-
penp ToApasAerIIioTcs Ha (PaKTOPHI IIPSIMOTO 71
KOCBEHHOI'O BO3HEVICTBVI.

Bremame ¢axTopel KOCBEHHOIO BO3IEVICT-
B (rocyjapcTBeHHOe peryJIiMpoBaHue 1 3aK0-
HOTBOPYECTBO, YPOBEHb Pa3BUTVS SKOHOMUKN
Y TeXHOJIOTWM, CcoLyaIbHO-JleMorpaduueckme
Y KYJIbTypHBIe XapaKTepUCTUKN HaceJleHWUs U
Ap.) OIIpeesIstoT yCJIOBUs [100aIbHOV KOHKY-
PeHTOCIIOCOOHOCTY B OJMIHAKOBOVI CTETIeH 1
Bcex npennpuaTuii. Hag srenmvvm dpakropa-
MU IIPAMOIO BO3EVICTBUA PO3HMYHAs TOproBasi
opraHmsanysl yCJIOBHO, C OTOBOPKOW, BCe-TaKu
VMeeT MHCTPYMEHTBI OrpaHN4Y€eHHOro KOHTPO-
ng. CouetaHue 3TuX PaKTOPOB IIPSMOIO BO3-
mevictBusl (0COOEHHO IIOCTaBIIMKOB, MHBECTO-
POB, KOHKYPEHTOB) Y KaXX/I0Vl POSHUYHOV TOP-
rOBOVI OpraHM3aly pas3Indaercsd 1 GopMupy-
€T JIOK&JIbHYIO0 KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTD B 30HE
ee paclIVpeHNs Ha pbIHKe.

BayTpeHHMe (HaKTOPBI MMEIOT CBOW OTIIV-
4yTeNIbHbIE IIPU3HAKYM 10 CpaBHEHMIO C pakTo-
paMM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTM ITPOMBIIIUIEH-
HOTO IIpeAIpUsTHS M BKIIIOYAIOT CIIedyToIie:
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MECTOIIOJIOKeHMe, JIOTUCTMKA W TEeXHOJIOTVN;
aCCOPTMIMEHT ¥ TOBapHas IIOJINTVKA; VICIIOJIb-
30BaHMe POpM peasiM3allyl TOBAPOB Ha PBIHKE;
opraHm3alysa 10 ¥ IOCIeNpofaXHOro oociy-
KVUBaHVSE, 1IeHOBas [OJIMTUKA, MepUYaHIai3VHT;
yIpaBjieHVe (PVMHAHCOBBIMM IIOTOKaMy; Opra-
HM3aluys IIPOABVDKeHsI TOBapOB Ha pPbIHKE.
Hasiee paccMOTpUM 3HaudeHWe JIVepcTBa
KaK BaXXHOro (pakTopa KOHKYPEeHTOCIIOCOOHO-
CTM PO3HUYHOW TOProBovi opraHwmsanuu. He-
JAOCTaTOUYHBIV ypOBeHb KBaJMPUKaLumM pyKo-

BOJIMTEJIEV TOPTOBJIV BBI3BIBAET HEIOBOJILCTBO
PAIOBBIX PaOOTHMKOB, IIPEIATCTBYeT Hanboriee
IIOJTHOMY VCIIOJIb30BaHMIO KaJpPOBOI'O IIOTeH-
Lyaia ¥ IPVBOOUT K TeKy4ecTy KaJpoB.

IIpuBenem mnpuMep, Kak OIIEHMBAIOT BaX-
HOCTb Ka4ecTB 1 criocoOHocTen 3¢pdeKTMBHBIX
pyKosonuTesiert B Poccru v 3amagHbIX CTpaHax.
B Tabi1. 2 npencrasiiensl JaHHbIe, 10Ty YeHHbIE
IyTeM OIIpoca BeAyllVX MeHeKepoB, KOTOpble
pacrioyiaraloTcsi B HOpsfKe yObBaHMS 3Ha4M-
moctm [5, ¢. 111].

Tabsmrra 2

Ouyenxka snauumocmu kauvecmb u cnocobHocmen pyxoBooumens

Poccna

3amagHble CTpaHbI

1. JInuHble JOCTOMHCTBA
2. JIudmbIe CBSI3U

3. JlosibHOCTH

4. TlpennpummumBOCTb
5. JlupepctBoO

1. JInpepctBO
2. D PeKTMBHOCTh pyKOBOICTBA
3. Bupgenne nepcriekts

4. ITocTvKeHve CoTyIacust

5. IIpepnpmyMumBOCTD

B 3amamHBIX cTpaHax CIIOCOGHOCTH PYKOBO-
AuTesieVt K JINAePCTBY OLIEHWIN B IIepBYIO Ode-
peab. Tam JaHHOMY BOIIPOCY ITOCBSAIIIEHO MHO-
ro KHUT, OyO/IMKalluy, 4acTo IPOBOIATCA Tpe-
HVHIY II0 pasBUTUIO JINAEPCKMX CIIOCOOHOCTETL.
Taxoxe 11eHATCA 3PPEKTMBHOCTh PYyKOBOACTBA
" BUIeHMe nepcrekTtus. B Poccuyn, Hanportus,
JINIePCTBO HaXOAMUTCA Ha IOC/IelHEM MecTe M3
4TV HanOoJslee 3HaUMMBIX KauecTB 3(pdeKTB-
HOro pyKoBoauTeisd. Ha mepBeivt r1aH BEIXOIAT
JIVTYHBIE [JOCTOVMHCTBA U CBA3ML.

JIupepcTBO pyKOBOOAMTENI HauMHaeT 3aHU-
MaTb Beflylllee MeCTO Cpeyi KOHKYPeHTHBIX pe-
CYpCOB PO3HMYHBIX TOPTOBBIX OpraHM3aLNIL
CooTBeTcTBeHHO oODecriedeHre YCTOMYMBOIO
KOHKYPEHTHOIO IIpeuMylllecTBa OpraHm3aimm
TpeOyeT dopmmpoBaHMsl 0cOOOV YHUKaIbHO-
CTU, He HopajaroleVicss KonMpoBaHuio. B omin-
uye OT MaTepuaIbHBIX PecypcoB, HeMaTepw-
aJIbHble Pecypchl SIBJIAIOTCS TPYHOHO KOIMpYye-
MBIMI pecypcamut PVPMBL

Yro KacaeTcss BHeIIHMX (PAKTOPOB KOHKY-
PEeHTOCIIOCOOHOCTM IIPSMOIO BO3[EVCTBUS, TO
37lech TaK’ke MHOTOe 3aBUCUT OT dpaKTopa JIn-
JdepcTBa PYKOBOAWTES: BIIMsAEeT Ha CIIOCOD-
HOCTh PO3HMYHOVM TOPTOBOVI OpraHm3anmm
aJJalTUPOBaTbCsl Ha PbIHKE B 3aBUCUMOCTU OT
JEeVICTBVVI KOHKYPEeHTOB, a TakKKe Ha 6nar0npn—
ATHOCTb, 3P PEeKTUBHOCTb OTHOIIEHUN W JIO-
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sUTbHOCTb KJIME€HTOB, IOCTABIIVIKOB ¥ IIapTHe-
POB.

Ha ocHoBaHMM BBIIIEN3I0KEHHOTO aBTOP
CTaTbV BBIIBUTAET ITUIIOTe3Y, YTO BaXXHBIM (pak-
TOPOM IIOBBILIEHNSI KOHKYPEeHTOCIIOCOOHOCTM
PO3HMYHBIX TOPTOBBIX OPraHM3AlIN SIBJISETCS
JIVIEPCTBO PYKOBOIMTEJIS.
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JleHVie BOCBMM IIPVHIIMIIOB MeHeKMeHTa Ka-
yecTBa, n3noxeHHbIX B TOCT P ICO 9000-2008
«Cncrema MeHepKMeHTa KauvecTBa. OCHOBHBIE
TIOJIOXKEHISE VI CJIOBApPh».

[IpakTuKytoIIMe CrelyaIncTbl yTBep Kia-
10T, 4TO peayin3arysi OJHOTrO M3 IIPVHIAIIOB —

[m]
aBTOP, C KOTOPBIM CIIEAYET BECTU IEPEINUCKY

IIPOIIECCHOTO TIONIXOMa — IIpMBEHeT OpraHm3a-
o K OoJiee mpecKasyeMbIM pesysibTaTaM, K
JIy4IlIeMY WCIIOJIb30BAaHMIO PeCypcoB, yMeHb-
IIIeHNMI0 BpPEeMEHN BBIIIOJIHEHVS PYTUHHBIX
omepamnui ¥ CHIDKEHMIO 3aTpaT Ha OKas3aHue
yCIIyT WJIV U3TOTOBJIeHVe MpoayKumm [1].
CrenyeT yudmThIBaTh, UTO yIIpaBJIeHVE TeX-
HUYECKMMM OOBbeKTaMM OOBIYHO COCTOUT B
BBIpa0OTKe MaTeMaTmdecKy OO0OCHOBAaHHBIX
KOMaH/l, peajm3alins KOTOPBIX oOecriednmBaer
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