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Анализ финансово-хозяйственной дея-

тельности (АФХД) представляет собой эф-
фективный инструмент оценки деятельно-
сти предприятия и может использоваться 
как для целей управления предприятием, 
так и для информационного обеспечения 
интересов внешних по отношению к пред-
приятию пользователей экономической ин-
формации. Формируя информационную 
основу управления предприятием, процесс 
анализа должен лежать в основе алгоритми-
ческого и программного обеспечения ин-
формационных систем (ИС) управления 
предприятием. 

Данная статья посвящена апробации 
принципов системного анализа аналитиче-
ских исследований. Построение концепту-
альной модели  является начальным этапом 
системного анализа любого научно-
исследуемого объекта (процесса), проводи-
мого в целях идентификации внутренних и 
внешних противоречий, а также для опре-
деления требуемых для этого ресурсов [1]. 

Концептуальная модель системы – это 
предварительное, наиболее общее представ-
ление о системе, результат которого можно 
представить в виде одного  «черного ящи-
ка». В рамках методологии SADT (Structured 
Analysis Design Technique) структурный 

                                                
∗ автор, с которым следует вести переписку 

анализ процесса основан следующей прин-
ципиальной схеме: «вход» при наличии 
«управления» преобразуется в «выход» с 
помощью «механизма» (исполнителя) в со-
ответствии с определенной целью. 

Вход (Input) – материал или информация, 
которые используются или преобразуются 
работой для получения результата (выхода). 
Управление (Control) – правила, стратегии, 
процедуры или стандарты, которыми руко-
водствуется работа. Каждая работа должна 
иметь хотя бы одну стрелку управления.  
Выход (Output) – материал или информа-
ция, которые производятся работой. Каждая 
работа должна иметь хотя бы одну стрелку 
выхода. Механизм (Mechanism) – ресурсы, 
которые выполняют работу.  

На рис. 1 представлена концептуальная 
модель аналитических исследований, разра-
ботанная с использованием методологии 
SADT.  

Целью данной системы является  удовле-
творение потребности лица, принимающего 
решения (ЛПР) в системе управления пред-
приятием, по информационному обеспече-
нию и аналитическому обоснованию при-
нимаемых управленческих решений. 

Опишем основные внешние дуги (связи), 
представленные на рис. 1. 
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Рис. 1. Концептуальная модель аналитических 

исследований 

 

В качестве «управления» рассматривают-
ся «нормативно-правовые документы», 
«планы» и «принципы». 

«Нормативно-правовые документы» со-
держат сведения регулятивно-правового и 
нормативно-справочного характера как нор-
мативно-методическое обеспечение аналити-
ческих процедур. Первый из указанных бло-
ков включает в себя законы, постановления, 
указы, т. е. документы, определяющие право-
вую основу деятельности предприятия (в ча-
стности, Гражданский и Налоговый кодексы, 
федеральный закон «О бухгалтерском учете»). 
Все документы первого блока можно условно 
разбить на три группы: нормативы общепра-
вового характера, бухгалтерское законода-
тельство, прочие регулятивы (например, тре-
бования налогового законодательства, законо-
дательство в отношении финансовых инсти-
тутов, рынка ценных бумаг и др.).  Представ-
ленные в этом блоке документы носят обяза-
тельный для исполнения характер [2]. 

Во второй блок входят нормативные до-
кументы государственных органов (Мин-
фина РФ, Банка России, Федеральной ко-
миссии по рынку ценных бумаг и др.), меж-
дународных организаций и различных ин-
ститутов, в том числе, финансовых, содер-
жащие требования, рекомендации и количе-
ственные нормативы в области финансов к 
участникам рынка.  

Внешняя дуга «планы» включает ком-
плексный и тематические  планы. Ком-
плексный план составляет на один год спе-
циалист, которому поручено на предпри-
ятии руководство аналитической работой в 
целом. По содержанию план представляет 
собой календарное расписание отдельных 

аналитических исследований. Тематические 
планы составляются для проведения анализа 
по комплексным вопросам, которые требуют 
углубленного изучения. В них рассматрива-
ются объекты, субъекты, этапы, сроки про-
ведения анализа, его исполнители и др. 

Важнейшим элементом «управления», по 
нашему мнению, являются принципы ана-
литических исследований, которые должны 
базироваться на государственном подходе, 
носить научный характер, быть комплекс-
ными, обеспечивать системный подход,  быть 
объективными, конкретными, точными, дей-
ственными, оперативными, демократичными 
и эффективными. 

В число «принципов», по нашему мне-
нию, должны  быть включены принципы 
гибкой методологии разработки программ-
но-технических средств реализации  анали-
тических исследований. 

Гибкая методология разработки – серия 
подходов к разработке программного обес-
печения, ориентированных на использова-
ние итеративной разработки и динамиче-
ское формирование требований и обеспече-
ние их реализации в результате постоянного 
взаимодействия внутри самоорганизующих-
ся рабочих групп, состоящих из специали-
стов различного профиля. Существует не-
сколько методик, относящихся к классу гиб-
ких методологий разработки, в частности, 
известны как гибкие методики экстремаль-
ное программирование, DSDM, Scrum. 

Большинство гибких методологий наце-
лены на минимизацию рисков путем сведе-
ния разработки к серии коротких циклов, 
называемых итерациями, которые обычно 
длятся две-три недели. Каждая итерация са-
ма по себе выглядит как программный про-
ект в миниатюре и включает все задачи, не-
обходимые для выдачи мини-прироста по 
функциональности: планирование, анализ 
требований, проектирование, программи-
рование, тестирование и документирование. 
Хотя отдельная итерация, как правило, не-
достаточна для выпуска новой версии про-
дукта, подразумевается, что гибкий про-
граммный проект готов к выпуску в конце 
каждой итерации. По окончании каждой 
итерации команда выполняет переоценку 
приоритетов разработки. 
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«Вход» исследуемой системы должны 
представлять данные систем бухгалтерского 
и статистического учета,  а также несистем-
ные информационные ресурсы.  

Особая роль и значимость данных сис-
темы бухгалтерского учета  в информаци-
онном обеспечении разработки управленче-
ских решений обусловлена тем, то они обра-
зуют упорядоченную систему сбора, регист-
рации и обобщения информации, пред-
ставляемую в виде статических и динамиче-
ских характеристик предприятия как от-
крытой организованной системы. Система 
данных бухгалтерского учета должна обес-
печивать выполнение его основных задач, 
таких, как: 

− формирование полной и достоверной 
информации и обеспечение информацией 
внутренних и внешних пользователей; 

− обеспечение информацией пользова-
телей для контроля законности деятельности; 

− недопущение отрицательных резуль-
татов деятельности предприятий; 

− выявление внутрихозяйственных резер-
вов повышения эффективности финансово-
хозяйственной деятельности предприятий. 

«Выходы» системы аналитических иссле-
дований в рамках концептуальной модели 
можно представить в виде «документов», 
«системы показателей», «решений ЛПР» [3]. 

Разработка системы показателей финан-
сово-хозяйственной деятельности предпри-
ятий отражает целостное представление 
ЛПР о функционально-информационных 
взаимосвязях между основными бизнес-
процес-сами соответствующих организаций.  

Документальное оформление результа-
тов анализа предполагает составление, в ча-
стности, объяснительной записки при на-
правлении результатов анализа в выше-
стоящую организацию. Разнообразные 
справки оформляются при внутрихозяйст-
венном использовании результатов анализа. 
Заключение пишется, когда анализ прово-
дится вышестоящими органами управления. 
В экономический паспорт предприятия (в 
специально разработанные разделы) зано-
сятся наиболее существенные результаты 
анализа.  

Дуги «механизмов» представлены «мето-
дами», «программно-техническими средст-
вами» (ПТС), «исполнителями».  

В числе методов аналитических расчетов 
можно выделить следующие группы: 
- традиционные способы; 
- статистические методы; 
- методы детерминированного факторно-

го анализа; 
- методы финансовых вычислений; 
- способы стохастического факторного 

анализа; 
- методы теории принятия решений. 
Дальнейшая структуризация процесса 

анализа финансово-хозяйственной деятель-
ности организаций позволяет выделить в 
нем последовательность взаимосвязанных 
этапов, конечной целью реализации кото-
рых является разработка управленческих 
решений, мобилизующих выявленные ре-
зервы улучшения финансового состояния и 
повышения эффективности финансово-
хозяйственной деятельности предприятия. 
Целесообразно выделить следующие стадии: 

− наблюдение, регистрация, измерение 
учетной информации;  

− систематизация, группировка, обоб-
щение информации; 

− составление форм бухгалтерской (фи-
нансовой) отчетности; 

− анализ учетной и отчетной информации. 
Особую роль в обеспечении целостности 

учетного процесса играет, по нашему мне-
нию, аналитический этап, т. к. он позволяет 
сделать его цикличным и системным. 

На каждом из этих этапов применяются 
как специфические, так и общие методы (со-
стоящие из отдельных элементов − способов) 
аналитических исследований. Содержание со-
ответствующих процедур зависит от особенно-
стей предмета (размера предприятия, структу-
ры его материально-технической базы, органи-
зационно-правовой формы, применяемой сис-
темы налогообложения, формы бухгалтерско-
го учета и т. д.), отражаемых в учетной полити-
ке предприятия, конечных пользователей ре-
зультатов анализа, его информационного 
обеспечения и других факторов. 

Использование методов, реализующих 
подготовительные (учетные) процедуры, 
регламентировано и осуществляется в соот-
ветствии с положениями, инструкциями, 
разрабатываемыми на самых верхних уров-
нях правового регулирования бухгалтерской 
деятельности в РФ. Эти уровни охватывают, 
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в частности, правовые акты законодательной 
и исполнительной власти РФ, письма Мин-
фина РФ.  

Адаптация же аналитических методов 
может осуществляться в соответствии с ра-
бочими инструкциями и указаниями, раз-
рабатываемыми и утверждаемыми на кон-
кретном предприятии в рамках подсистем 
финансового и (или) управленческого учета, 
регулируемым соответствующими законо-
дательными документами, но в более «уз-
ких» границах по сравнению с учетными 
операциями. Выбор методики проведения 
аналитических исследований, и тем более – 
интерпретация получаемых результатов, в 
большой степени носят субъективный ха-
рактер. Вместе с тем, креативность аналити-
ки должна быть основана на профессио-
нально грамотном применении методов и 
способов обработки данных системы бух-
галтерского учета [4]. 

Важную роль в совокупности «методов» 
системной реализации аналитических ис-
следований играют методы гибкой разра-
ботки ПТС. 

Agile Modeling — набор понятий, прин-
ципов и приемов (практик), позволяющих 
быстро и просто выполнять моделирование 
и документирование в проектах разработки 
программного обеспечения. Не включает в 
себя детальную инструкцию по проектиро-
ванию, не содержит описаний, как строить 
диаграммы на UML. Основная цель: эффек-
тивное моделирование и документирование; 
но не охватывает программирование и тес-
тирование, не включает вопросы управле-
ния проектом, развертывания и сопровож-
дения системы. Однако включает в себя про-
верку модели кодом. 

Agile Unified Process (AUP) – упрощенная 
версия IBM Rational Unified Process (RUP), 
разработанная Скоттом Амблером, которая 
описывает простое и понятное приближе-
ние (модель) для создания программного 
обеспечения для бизнес-приложений. 

Agile Data Method – группа итеративных 
методов разработки программного обеспе-
чения, в которых требования и решения 
достигаются в рамках сотрудничества раз-
ных кросс-функциональных команд. 

DSDM основан на концепции быстрой раз-
работки приложений (Rapid Application Deve-

lopment, RAD). Представляет собой итератив-
ный и инкрементный подход, который придает 
особое значение продолжительному участию в 
процессе пользователя / потребителя. 

Essential Unified Process (EssUP) – расши-
рение RUP для охвата корпоративных про-
цессов разработки и сопровождения ПО. 

Экстремальное программирование – это 
упрощенная методология организации раз-
работки программ для небольших и средних 
по размеру команд разработчиков, зани-
мающихся созданием программного про-
дукта в условиях неясных или быстро ме-
няющихся требований. 

Feature driven development (FDD) — функ-
ционально-ориентированная разработка. 
Используемое в FDD понятие функции или 
свойства системы достаточно близко к поня-
тию прецедента использования, применяе-
мому в RUP. Существенное отличие – это до-
полнительное ограничение: «каждая функ-
ция должна допускать реализацию не более, 
чем за две недели». То есть если сценарий 
использования достаточно мал, его можно 
считать функцией. Если же велик, то его на-
до разбить на несколько относительно неза-
висимых функций. 

Getting Real – итеративный подход без 
функциональных спецификаций, исполь-
зующийся для веб-приложений. В данном ме-
тоде сперва разрабатывается интерфейс про-
граммы, а потом ее функциональная часть. 

OpenUP – это итеративно-инкремен-
тальный метод разработки программного 
обеспечения. Позиционируется как легкий и 
гибкий вариант RUP. OpenUP делит жиз-
ненный цикл проекта на четыре фазы: на-
чальная фаза, фазы уточнения, конструиро-
вания и передачи. Жизненный цикл проекта 
обеспечивает предоставление заинтересо-
ванным лицам и членам коллектива точек 
ознакомления и принятия решений на про-
тяжении всего проекта. Это позволяет эф-
фективно контролировать ситуацию и во-
время принимать решения о приемлемости 
результатов. План проекта определяет жиз-
ненный цикл, а конечным результатом яв-
ляется окончательное приложение. 

Scrum устанавливает правила управления 
процессом разработки и позволяет исполь-
зовать уже существующие практики коди-
рования, корректируя требования или внося 
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тактические изменения. Использование этой 
методологии дает возможность выявлять и 
устранять отклонения от желаемого резуль-
тата на более ранних этапах разработки 
программного продукта. 

Бережливая разработка программного 
обеспечения использует подходы из кон-
цепции бережливого производства. 

В настоящее время российский рынок ПТС 
представляет немало продуктов, которые по-
зиционируются как «системы анализа финан-
сового состояния предприятия» и позволяют 
пользователям оценить результаты деятельно-
сти компаний по данным бухгалтерской от-
четности. Они предназначены для выполне-
ния комплексной оценки деятельности пред-
приятия, выявления основных тенденций его 
развития, расчета базовых нормативов, для 
планирования и прогнозирования, оценки 
кредитоспособности предприятия. 

Нами проведен сравнительный анализ 
программ, автоматизирующих АФХД. Ре-
зультаты анализа представлены в табл. 1. 

 Таблица 1 

Программы АФХД 

Класс 
программ 

Назначение Примеры 

1. Мини-
бухгалтерии 
 

Автоматизации 
учета на малых 
предприятиях 

«Главный бухгал-
тер» (фирма «Па-
ритет-Софт»), 
«Бухгалтерия» 
(фирма «Фолио»), 
«Бухгалтерия» 
(фирма «Рапс») 

2. Интегриро-
ванные систе-
мы 

Также ориенти-
рованы на 
небольшие 
предприятия 

«Парус», «Ин-
фин», «Интегра-
тор» (фирма «Ин-
фософт»), «Ино-
тек» 

3. Инструмен-
тальные  
системы 

Адаптация сис-
темы для кон-
кретных нужд 
предприятия и 
значительная 
независимость от 
разработчика 

«1С: Бухгалтерия», 
«Инфо-Бухгалтер», 
«Турбо-Бухгалтер» 
(фирма «ДИЦ»), 
«Компьютер-
Сервис» и т. п. 

4. Комплексы 
бухгалтерских 
автоматизиро-
ванных рабо-
чих мест 

Ориентированы 
на бухгалтерии 
средних и круп-
ных предпри-
ятий, где функ-
ции между бух-
галтерами четко 
разделены 

БЭСТ (фирма «Ин-
теллект-Сервис»),  
«ФинЭко» (фирма 
«Авер»), «КомТех» 

Это наиболее распространенные на рос-
сийском рынке программы, объединенные в 
группы по функциональному принципу. 

К числу наиболее популярных систем дан-
ного класса относится «1С: Предприятие». В 
контексте решаемых проблем стоит уделить 
внимание модулю «1С: Бухгалтерия». 

«1С: Бухгалтерия» является универсаль-
ным решением для автоматизации процес-
са ведения бухгалтерского и налогового 
учета, включая возможность формирования 
бухгалтерской и налоговой отчетности. 

Программа обеспечивает возможность 
ведения учета в рамках одной информаци-
онной базы любого количества организа-
ций с самыми различными режимами нало-
гообложения: общий режим, УСН, ЕНВД. 
Широкий спектр настроек программы по-
зволяет с успехом использовать ее возмож-
ности для решения учетных задач любых 
коммерческих организаций. 

Если же оценивать «1С: Бухгалтерию» 
объективно, то ее нельзя назвать ни плохой, 
ни хорошей, поскольку неправильно давать 
оценочную характеристику данной про-
грамме без привязки к конкретному пред-
приятию. Для некоторых организаций «1С: 
Бухгалтерия» является идеальным вариан-
том, полностью удовлетворяющим их требо-
вания, предъявляемые к автоматизации бух-
галтерского учета. А для других компаний 
данная программа не подходит, поскольку 
не способна в полной мере решить постав-
ленные перед ней задачи. Поэтому, прежде 
чем начинать работать с «1С: Бухгалтерией», 
необходимо оценить все ее достоинства и 
недостатки и, учитывая их, принимать 
окончательное решение о выборе компью-
терной бухгалтерской программы. 

Рассмотрим основные достоинства и не-
достатки «1С: Бухгалтерии». К достоинст-
вам данной программы можно отнести 
следующее.  

1. С помощью «1С: Бухгалтерии» можно 
вести все существующие виды бухгалтерско-
го и налогового учета.  

2. На сегодняшний день «1С: Бухгалте-
рия» является одной из наиболее универ-
сальных бухгалтерских программ, которая 
может использоваться в самых разных орга-
низациях. Данная программа основана на 
платформе «1С: Предприятие», которую 
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можно модифицировать под нужды кон-
кретного бизнеса. Подобная гибкость «1С: 
Бухгалтерии» позволяет решать с ее помо-
щью множество различных задач.  

3. «1С: Бухгалтерия» идеально приспо-
соблена под российское законодательство и 
позволяет легко подстраиваться под регу-
лярно меняющиеся в нашей стране законы и 
требования чиновников. Разработчики «1С» 
следят за всеми изменениями в налоговом 
законодательстве и оперативно обновляют 
формы отчетности в программе. 

4. Программа «1С: Бухгалтерия» (особен-
но ее последняя версия – «1С: Бухгалтерия 
8») обладает высокой производительностью, 
что дает возможность решать с ее помощью 
самые сложные задачи.  

5. Совместно с «1С: Бухгалтерией» можно 
использовать MS SQL Server.  

К сожалению, «1С: Бухгалтерия» обладает 
и рядом недостатков, к которым можно от-
нести следующие.  

1. В подавляющем большинстве случаев, 
чтобы «1С: Бухгалтерия» решала все постав-
ленные перед ней задачи, программу при-
ходится дорабатывать.  

2. При переходе на «1С: Бухгалтерию» с 
другой бухгалтерской программы могут 
возникнуть серьезные затруднения при пе-
реносе информации из одной базы данных в 
другую (значительную часть информации 
нередко приходится переносить вручную).  

Проанализировав преимущества и недос-
татки программы, был сделан вывод о том, 
что, как и многие другие программы, «1С: 
Бухгалтерия 8» не позволяет провести ком-
плексный АФХД. Но технологическая плат-
форма «1С: Предприятие 8.2» является гиб-
кой с точки зрения программирования. Гиб-
кость платформы позволяет применять «1С» 
в самых разнообразных областях: 

1) автоматизация производственных и 
торговых предприятий, бюджетных и фи-
нансовых организаций, предприятий сферы 
обслуживания и т. д., поддержка оператив-
ного управления предприятием; 

2) автоматизация организационной и хо-
зяйственной деятельности; 

3) ведение бухгалтерского учета с не-
сколькими планами счетов и произвольны-
ми измерениями учета, регламентированная 
отчетность; 

4) широкие возможности для управленче-
ского учета и построения аналитической от-
четности, поддержка многовалютного учета; 

5) решение задач планирования, бюдже-
тирования и финансового анализа; 

6) расчет зарплаты и управление персоналом; 
7) другие области применения. 
На основании вышесказанного можно 

сделать вывод о том, что механизмы реали-
зации анализа должны предусматривать 
конфигурируемость 1С в целях более тон-
кой ее настройки для потребностей кон-
кретных предприятий. 

Путем конфигурирования и программи-
рования системы 1С нами адаптирован ал-
горитм экспресс-анализа финансового со-
стояния предприятия; вертикального, гори-
зонтального и факторного анализа бухгал-
терского баланса. 

На рис. 2 представлены результаты вер-
тикального и горизонтального анализа ба-
ланса предприятия. 

 

 
 

Рис. 2. Результаты вертикального и  

горизонтального анализа 

 

На рис. 3 представлены результаты фак-
торного анализа баланса предприятия. 

Важными элементами ПТС, по нашему 
мнению, являются средства обеспечения 
безопасности. Безопасность информации в 
системе должна обеспечиваться за счет: 

– наличия ролей с определенными набо-
рами прав;  
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– ведения списка пользователей системы;  
– журнала регистрации.  
Для реализации ограничения прав дос-

тупа в прикладном решении предназначены 
специальные объекты – роли. Роль может 
соответствовать должностям или видам дея-

тельности различных групп пользователей, 
для работы которых предназначена данная 
программа. Роль определяет, какие действия 
и над какими объектами метаданных может 
выполнять пользователь, принадлежащий к 
конкретной группе. 

 

 

Рис. 3. Результаты факторного анализа

Для разграничения доступа к информа-
ции в системе создан набор ролей: 

– администратор (пароль 12345);  
– главный бухгалтер (пароль 13579);  
– бухгалтер 1 (пароль 12457);  
– бухгалтер 2 (пароль 12569);  
– бухгалтер 3 (пароль 13579);  
– бухгалтер 4 (пароль 54321);  
Для каждой роли был определены набо-

ры прав на чтение и модификацию данных 
и на административные функции. 

Состав «исполнителей» аналитических 
исследований зависит от организационной 
формы анализа, которая определяется со-
ставом аппарата и техническим уровнем 
управления. 

На крупных промышленных предпри-
ятиях деятельностью всех экономических 
служб руководит главный экономист, кото-
рый является заместителем директора по 
экономическим вопросам. На средних и 
мелких предприятиях аналитическую рабо-

ту возглавляет начальник планового отдела 
или главный бухгалтер. Для координации 
аналитической работы могут создаваться 
технико-экономические советы, в состав ко-
торых входят руководители всех отделов и 
служб предприятия. 

Экономический анализ  входит в обязан-
ности обладающих разносторонними зна-
ниями по изучаемому вопросу работников 
экономических, технических и цеховых 
служб, руководителей бригад, участков, со-
вместными усилиями которых можно ком-
плексно, квалифицированно исследовать 
поставленную проблему и найти оптималь-
ный вариант ее решения. 

Экономический анализ периодически 
проводится вышестоящими органами 
управления. Специалисты этих органов мо-
гут изучать отдельные вопросы или прово-
дить комплексный анализ хозяйственной 
деятельности предприятия. По результатам 
анализа органы управления могут в некото-
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рой степени изменять экономические усло-
вия деятельности предприятия. 

Экономический анализ выполняется ста-
тистическими, финансовыми органами, на-
логовыми инспекциями, аудиторскими 
фирмами, банками, инвесторами, научно-
исследовательскими институтами и т. д. 

Использование всех форм внутрихозяйст-
венного, ведомственного, вневедомственного 
и общественного контроля и анализа создает 
возможности для всестороннего изучения хо-
зяйственной деятельности предприятия и 
наиболее полного поиска резервов повыше-
ния эффективности производства как конеч-
ной цели аналитических исследований. 
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В сложившихся условиях рынка особое значение приобретают вопросы обеспечения конкуренто-
способности торговых предприятий различных форматов, от которой напрямую зависит успех 
хозяйствующего субъекта и его долгосрочное устойчивое положение на рынке. При этом важным 

фактором конкурентоспособности торговой организации становятся профессионализм и лидерст-

во ее руководителя.  
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Услуги торговли занимают заметное ме-
сто в экономике страны. В последние годы в 
данной сфере заметно усилилась конкурен-
ция, что вызвано как внутренними факто-
рами развития розничной торговли, так и 
активностью проникновения на российский 
рынок зарубежных компаний и импортной 
продовольственной продукции.  

В сложившихся условиях особое значение 
приобретают вопросы обеспечения конкурен-
тоспособности торговых предприятий различ-

ных форматов, и в настоящее время конкурен-
тоспособность является одной из важнейших 
интегральных характеристик, используемых 
как в целом для народного хозяйства России, 
так и для отдельного предприятия. Как прави-
ло, ее также применяют в качестве критерия 
оценки эффективности экономической дея-
тельности хозяйствующих субъектов. 

Существует несколько толкований конку-
рентоспособности, рассмотрим их более под-
робно (табл. 1). 


