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Рассмотрены проблемы и противоречия развития толерантности как профессионально 

важного качества будущего педагога в системе высшего образования. Представлен авторский 

подход в изучении вопросов: толерантность как принятие Другого таким, какой он есть; 
этапы развития принятия как ведущего процесса толерантности. 
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Сущность толерантности в совре-

менных условиях российского образо-

вания. Российское образование находит-

ся на этапе активных перемен, реформи-

рования и пересмотра педагогических 

стратегий и теорий, которые сопряжены: 

– с дегуманизацией жизненного про-

странства детства; наличием кризисных 

явлений в современном детском созна-

нии (демонизация, этноцид и пр.); 

– с оценкой роли подрастающего по-

коления в переустройстве мира и необ-

ходимости развития человечности в че-

ловеке; 
– с проявлением и тенденцией усиле-

ния форм психологического и физиче-

ского насилия между субъектами образо-

вательного пространства (И.Д. Демков-

ская, М.С. Мириманова, М.М. Рыбакова и 

др.). 

Так возникла необходимость рефор-

мирования и пересмотра педагогических 

стратегий и теорий российского образо-

вания. 

В научной педагогике и психологии 

решение вышеперечисленных проблем 

образовательной политики рассматри-

вают через призму гуманистической 

концепции – гуманистические отноше-

ния, качества личности, этика ненасилия, 

– раскрывающей основные аспекты толе-

рантного ненасильственного взаимодей-

ствия между людьми. Особая роль в реа-

лизации декларируемого подхода отво-

дится толерантности педагога как про-

фессионально важного качества, прояв-

ляющегося конкретной формой поведе-

ния и отношения в конкретных ситуаци-

ях. Так как современное образование ста-

вит главной задачей сохранение и разви-

тие индивидуальности каждого растуще-

го человека, создание условий для само-

выражения и самореализации ученика, 

вопрос толерантности педагога является 

не только актуальным, но и принципи-

альным для педагогики и образователь-

ной политики цивилизованных госу-

дарств. 

Внимание к проблеме толерантности 

педагога объясняется не только неразра-

ботанностью данной темы, а прежде все-

го тем, что в образовании все чаще про-

являются взаимная нетерпимость, пре-

зрительная надменность, запугивание, 
унижение, лишение доброго имени, ста-

туса, склонение к конкретным сомни-

тельным действиям и прочее. Эти нега-

тивные педагогические явления можно 

рассматривать как следствие недостаточ-

ности или отсутствия толерантности у 

отдельных педагогов – субъектов про-

фессиональной образовательной дея-

тельности. Считаем, что именно толе-

рантность обеспечит педагогу возмож-

ность принятия себя и Другого на основе 
множественности и многообразия бытия. 

То есть, он способен увидеть и готов под-

держивать индивидуальность и своеоб-

разие других; обеспечить уход от шабло-

нов в оценивании себя, Другого и меж-

личностных отношений; не допускать 

конфронтации, стремиться к развитию 

* - автор, с которым следует вести переписку. 
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позитивных взаимоотношений с собой и 

с окружающими в образовательном про-

странстве. Все это является для толерант-

ного педагога основой признания неиз-
бежности сосуществования различий 

(В.В. Бойко, С.Л. Братченко, Д.А. Леонть-

ев). Такой педагог обладает теми профес-
сиональными потенциалами, которые и 

соответствуют требованиям социальных 

преобразований [10], способствуют ре-

шению множественности межличност-

ных педагогических проблем и активным 

переменам в сфере российского образо-

вания.  

Следовательно, внедрить гуманисти-

ческие принципы и толерантность в 

профессиональную педагогическую дея-

тельность – значит ориентировать педа-

гога на процесс воспитания и образова-

ния современного школьника по лично-

стно-центрированной, гуманистической 

модели; обеспечить для педагога воз-
можность развивать толерантность как 

профессионально важное качество (П.Ф. 

Комогоров, Л.Л. Мончинская, О.Б. Нур-

лигаянова, М.А. Перепелицина). Вопрос 
толерантного взаимодействия настолько 

актуален, что нашел отражение в доку-

ментах ООН по вопросам образования, 

науки и культуры. В Декларации прин-

ципов толерантности, провозглашенной 

ООН, отмечается: «Мы (члены ООН – Т. 

Ч.) обязуемся поощрять толерантность и 

ненасилие, используя для этого про-

граммы и учреждения в областях образо-

вания, науки, культуры и коммуника-

ции». 

Смысл изучения толерантности как 

профессионального важного качества 

педагога выражается в том, что в опреде-

ленных стратегиях педагогического по-

ведения крайне необходимо проявление 
толерантности. А именно там, где требу-

ется уважение, безоценочное принятие 
Другого, готовность к диалогу, устойчи-

вость к конфликтам [3]. В настоящее 

время в пограничной ситуации между 

свободой одного и свободой Другого 

субъектов образования мы все чаще на-

блюдаем, как рождаются жестокость и 

насилие, а средством разрешения являет-

ся педагогический конфликт. Противо-

стоять этому явлению могут толерантное 
сознание и поведение. Толерантность по 

своей сути и означает, что «антагонизм, 

оценочность, непринятие, отрицание, 
негативные эмоции преобразуются в 

уважение, понимание» [26, с.159], зре-

лость суждений и здравый смысл, дове-

рие, открытость и тактичность как чувст-

во меры, создающее умение не задевать 

достоинство людей. Так обозначена важ-

нейшая роль и значение проявления пе-

дагогом толерантности как качества 

профессионального, значимого в специ-

фике его педагогической деятельности, 

тем более – толерантной, как особенной. 

В образовательной политике XXI века 

основой системы, предопределяющей 

стратегические приоритеты многоплано-

вой образовательной деятельности, при-

знана толерантность. При этом «подлин-

ная» толерантность педагога представле-

на качеством именно развитой, зрелой 

личности, для самоутверждения которой 

не требуется унижения другого человека, 

и предполагает наличие таких черт, как 

ответственность за свои чувства, мысли и 

поступки, выбор сотрудничества как 

стиля взаимоотношений, принятие себя 

и другого человека целиком, таким, ка-

кой он есть, гибкость и способность к 

адаптации (А.Г. Асмолов, Б.С. Гершун-

ский, Е.Ю. Клепцова, Т.С. Кожухарь, П.Ф. 

Комогоров, Н.Ю. Кудзиева, Д.А. Леонть-

ев, Г.У. Солдатова, В.А. Тишков, А.З. Ша-

пиро). Таким образом, толерантность пе-

дагога в образовании, приобретает осо-

бое значение и выступает как личностное 
качество, отражающее личностно-

индивидуальные Смыслы и Ценности 

субъекта; профессиональная необходи-

мость и норма социального действия всех 

субъектов образовательного пространст-

ва; профессионально важное качество, 

как компонент профессиональной при-

годности, т. е. то качество, которое необ-

ходимо педагогу для успешного решения 

профессиональных задач, проявляя го-

товность и способность к пониманию, 

признанию и принятию себя и Другого.  

Возникает необходимость развития 
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нового типа личности педагога, такой, 

«которая обладала бы развитой культу-

рой толерантности…» [28, с. 63]. Практи-

ка собственной деятельности показывает, 
что путь к толерантности – это огромный 

интеллектуальный, эмоциональный 

труд, длительный во времени процесс и 

психическое напряжение. Возможно раз-
витие толерантности только на основе 
изменения себя, своих стереотипов и сво-

его сознания. Проблему состоит в том, 

что становление нового типа личности 

невозможно без революционных измене-

ний в системе образования.  

На дальнейшие гуманистические тра-

диции воспитания подрастающего поко-

ления ориентирована федеральная целе-

вая программа «Формирование устано-

вок толерантного сознания и профилак-

тика экстремизма в российском обществе 
(2001-2005 гг.)», подписанная Президен-

том России. Определены задачи внедре-

ния учебных программ, тренингов, ме-

ханизмов мониторинга для всех ступеней 

образования по реализации политики 

данной программы [1]. В Концепции мо-

дернизации российского образования на 

период до 2010 года отмечено, что при 

переходе к постиндустриальному ин-

формационному обществу особую важ-

ность приобретают факторы толерант-

ности.  

Научная актуальность проблемы оп-

ределяется и тем, что в настоящее время 

отсутствует концепция толерантности 

педагогической профессии. Подвергая 

анализу тему исследования, видим: зна-

чимая проблема толерантности в контек-

сте методологии педагогической профес-
сии ранее не выдвигалась. Поэтому толе-

рантность как интегральная характери-

стика либо как структурная единица 

профессиональных качеств педагога 

практически не изучена. Многообразие 
трактовок термина и тенденция его ре-

дукции к близким понятиям (терпение, 
терпимость, милосердие, снисхождение к 

другим людям, эмпатия и т. д.) затруд-

няют выявление качеств, обладание ко-

торыми определяет педагога как толе-

рантного. Ввиду размытости современ-

ного смысла понятия «толерантность» 

остаются нерешенными ряд вопросов, 

касающихся классификаций, критериев 

и приоритета развития толерантности в 

педагогической профессии. Не выявлены 

психологические механизмы, факторы, 

уровни, способствующие развитию толе-
рантности как профессионально важного 

качества педагога в специфике его готовно-

сти и способности к пониманию, признанию 

и принятию себя и Другого (Д.В. Зиновьев, 

Л.Л. Мончинская, Н.О. Перепелицина, 

А.А. Погодина, О.Б. Скрябина, В.С. Чер-

нявская). Исследование особенностей то-

лерантности педагога даст возможность 

рассмотреть с позиции двухстороннего 

педагогического взаимодействия специ-

фику проявления синонимичных, но не 
тождественных понятий: толерантность, 

терпимость, и обусловить их границы. 

При этом установить целостное понима-

ние сущности и роли феномена «толе-

рантность – профессионально важное 
качество педагога», а также определить 

условия развития толерантности как 

профессионально важного качества пе-

дагога в контексте готовности и способ-

ности к пониманию, признанию и при-

нятию себя и Другого; развить представ-

ление об этом конструкте в контексте 
профессиональной подготовки студентов 

по педагогическим специальностям в 

системе высшего профессионального об-

разования. 

Анализ нормативно-государственных 

документов, различных подходов к изу-

чению качества профессионального пе-

дагогического образования позволил 

сделать вывод: толерантность, являясь 

эпохальной задачей современной педаго-

гической науки, становится актуальным 

направлением и системы высшего про-

фессионального образования. Подготов-

ка специалистов в вузе по педагогиче-

ским профессиям должна быть ориенти-

рована на деятельность в духе толерант-

ности и развитие будущего педагога как 

зрелой личности. Это обусловило прове-

дение подготовки специалистов по педа-

гогическому профилю в высших учебных 

заведениях, отличной от той, какой еще 
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несколько лет назад обладали их выпу-

скники. 

Следует отметить, что в учебных про-

граммах подготовки специалистов по пе-

дагогическим профессиям отсутствует 
понятие толерантность. Вуз как социаль-

ный институт и система профессиональ-

ной подготовки специалистов в области 

психолого-педагогического образования 

располагает огромными возможностями 

для развития толерантности будущего 

педагога. Имеется потенциал овладения 

знаниями о проблеме и приобретения 

адекватных умений и навыков, чтобы 

осуществить толерантные отношения в 

социуме и во взаимодействии с участни-

ками образовательного процесса (Ю.В. 

Ахметшина, Е.Г. Виноградова, П.Ф. Ко-

могоров, Н.Ю. Кудзиева, Н.Я. Макарова, 

О.Б. Скрябина). Этому способствуют со-

временные идеи модернизации профес-
сионального образования:  

– переход от адаптивно-дисципли-

нарной модели унифицированного об-

разования к личностно-центрированной 

(А.Г. Асмолов), направленной на разви-

тие индивидуальных свойств и качеств 

личности, к развитию новых граждан-

ских ценностей; «переход от подготовки 

узкого специалиста к формированию 

личности» [9, с. 140] (Э.Ф. Зеер, A.M. Пав-

лова, Э.Э. Сыманюк); 

– развитие студента как субъекта ов-

ладения профессиональной компетент-

ностью (Ю.В. Варданян, Н.Ю. Кудзиева), 

в рамках которой толерантность целесо-

образно рассматривать как мощный 

фактор развития личности специалиста, 

будущего педагога, и как ключевую (ба-

зовую) компетентность выпускника (Э.Ф. 

Зеер, В.А. Козырева). 

Главная идея, которой мы придержи-

ваемся, исследуя толерантность как про-

фессионально важное качество педагога, 

состоит в том, чтобы еще в период про-

фессиональной подготовки в вузе спо-

собствовать развитию у студента – буду-

щего педагога данной интегральной ха-

рактеристики. Это, в свою очередь, обес-
печит ему и как личности, и как субъекту 

будущей педагогической деятельности 

способность к адаптации, к недопуще-

нию конфронтации, к развитию пози-

тивных взаимоотношений с собой и с ок-

ружающим миром на основе познания, 

понимания, признания неизбежности 

сосуществования различий и принятия 

множественности и многообразия бытия. 

Поскольку профессиональные качест-

ва педагога изучают как фактор, влияю-

щий на результативность педагогиче-

ской деятельности, то проблема условий, 

определяющих развитие толерантности 

как профессионально важного качества 

будущего педагога еще в процессе его 

профессиональной подготовки, стано-

вится для высшего профессионального 

образования стратегически значимой це-

лью [13, 15]. 

Таким образом, разработанность темы 

исследования характеризуется:  

– с одной стороны, представленностью 

работ по исследованию толерантности, с 
другой – неразработанностью в психоло-

гии вопроса развития толерантности как 

профессионально важного качества пе-

дагога, в частности будущего педагога, в 

практике современной вузовской подго-

товки;  

– парадигмальным кризисом в сфере 
высшего профессионального образова-

ния: высшее российское образование по-

прежнему развивается по пути углубле-

ния профессионализации, подготавливая 

студентов как будущих узких специали-

стов по принципу профессиональной 

научной ориентации;  

– актуальной потребностью создания 

и функционирования программ разви-

тия толерантности педагога на регио-

нальном уровне, с учетом особенностей 

сложившейся педагогической практики и 

специфики сибирского региона. Это 

усиливает актуальность исследования 

проблемы. 

Проведенный нами анализ по теме ис-
следования позволил сделать вывод о 

том, что современное решение проблемы 

развития толерантности как профессио-

нально важного качества будущего педа-

гога сопряжено с наличием целого ряда 

противоречий. Ведущими являются 
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противоречия между:  

1) объективной потребностью общест-

ва в развитии общей и профессиональной 

культуры будущих специалистов, востре-

бованностью их гражданской позиции, 

базирующейся на гуманистических ценно-

стях, и реальным состоянием подготов-

ки, ориентированной на формирование 
профессионально функциональной го-

товности выпускника, соответствующей 

требованиям ГОСТа дипломированного 

специалиста (педагога); 

2) наличием социального заказа на 

развитие толерантности как профессио-

нально важного качества педагога, в частно-

сти будущего педагога, в процессе про-

фессиональной подготовки и недоста-

точным уровнем научной разработанно-

сти условий ее развития; отсутствием 

ориентированности современного выс-
шего профессионального образования на 

развитие индивидуально-личностных и 

профессиональных качеств выпускника; 

3) актуальными задачами в подготовке 
способной молодежи, готовой жить и 

строить взаимоотношения в многона-

циональной и поликультурной среде на 

основе понимания, признания и принятия 

многообразия бытия и системой тради-

ционных подходов и методов воспитания 

личности студента, обусловленных пара-

дигмальным кризисом современного 

высшего профессионального образова-

ния, не позволяющих их решать; 

4) объективной потребностью и необ-

ходимостью в психолого-педагогической 

практике изучить толерантность как 

структурную единицу в составе профессио-

нальных качеств и той реальностью, при 

которой само понятие толерантность не-

однозначно толкуется в психолого-

педагогической теории и практике. Сле-

довательно, необходимо уточнить смы-

словое содержание понятия «толерант-

ность». Мы исходим из следующего оп-

ределения как рабочей дефиниции: то-

лерантность – это интегральная характе-

ристика индивида, определяющая его 

способность к адаптации, недопущению 

конфронтации, развитию позитивных 

взаимоотношений с собой и с окружаю-

щим миром на основе познания, пони-

мания, признания неизбежности сосуще-

ствования различий и принятия множе-

ственности и многообразия бытия.  

Вышеизложенные противоречия по-

зволяют сформулировать проблему ис-
следования: отсутствие теоретически 

обоснованных психолого-педагогических 

условий, при которых возможно эффек-

тивное развитие толерантности как про-

фессионально важного качества будуще-

го педагога.  

Полагаем, преодоление проблемы и 

противоречий, их продуктивное реше-

ние возможны в рамках экзистенциаль-

но-гуманистического подхода с опорой 

на идеи аксиологического, когнитивного 

и компетентностного подходов. Если од-

ной из ключевых профессиональных 

компетентностей рассматривать толе-

рантность как готовность и способность 

человека конструктивно, эффективно 

действовать в многомерном, многообраз-
ном пространстве бытия, то, моделируя 

целостный образ выпускника вуза – «ин-

теллигента», исследователи правы в 

единстве понимания: это человек куль-

туры. То есть, духовная, зрелая личность, 
ориентированная на ценности культуры 

и способная к нравственной саморегуля-

ции и адаптации в изменяющейся со-

циокультурной среде [5, 6]. 

Тема исследования обусловлена его 

актуальностью: «Развитие толерантности 

как профессионально важного качества 

будущего педагога». С учетом вышеиз-
ложенного определяется вектор пред-

принимаемого исследования: если толе-

рантность выступает мощным фактором 

развития личности будущего специали-

ста в области педагогических взаимодей-

ствий, то это диктует необходимость тео-

ретически обосновать психолого-педаго-

гические условия и технически подгото-

вить практико-ориентированную про-

грамму развития толерантности как 

профессионально важного качества бу-

дущего педагога в системе высшего про-

фессионального образования.  

Толерантность как принятие Друго-

го таким, какой он есть. Чаще толерант-
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ность изучают в контексте понятий: при-

знание – способность видеть Другого как 

носителя других ценностей; принятие – 

положительное отношение к таким от-

личиям; понимание – способность взгля-

нуть на мир Другого (А.Г. Асмолов, Г.В. 

Безюлева, С.К. Бондырева, С.Л. Братчен-

ко, Е.Ю. Клепцова, Г.М. Шеламова).  

Если рассматривать толерантность как 

процесс признания и принятия, то сталки-

ваемся с проблемой: как этого признания 

достичь? Что определяет меру терпения 

и принятия каждой отдельной лично-

стью «Другого»?  

На наш взгляд, спецификой проявле-

ния личностью «четырех П» – Познание, 
Принятие, Признание, Понимание – опреде-

ляются границы и уровни толерантно-

сти. Считаем, этапы развития принятия и 

признания как одних из ведущих про-

цессов толерантности можно рассматри-

вать в следующей структуре. 
Таблица 1 

Этапы 

уровни 

Направлен-

ность этапа 

Задачи 

этапа, 

работа 

над собой 

как про-

цесс 

Ожидаемый 

результат 

процесса 

Последователь-

ность работы 

Формы 

поведения 

и отношений 

      

1 этап 

 

ВЫСО-

КИЙ 

уровень 

к безусловному 

принятию себя 

«приня-

тие чело-

веком 

самого 

себя» 

развитие 
феномена 

самопринятия 

1 Познание 

самого себя; 

2 Понять самого 

себя, свое «Я»; 

3 Признать свое 
«Я»; 

4 Принять 

самого себя 

гармоничные – 

«Я принимаю 

себя»;  

СРЕД-

НИЙ, 

НИЗКИЙ 

уровни 

Отсутствие стремления к безусловному принятию себя 

дисгармонич-

ные – «Я не 
принимаю се-

бя» 

2 этап 

 

 

к безусловному 

принятию Дру-

гого 

«приня-

тие Дру-

гого» 

позитивное раз-
витие лично-

сти через ком-

поненты: без-
условность и 

безоценоч-

ность, пози-

тивность и по-

ложительная 

эмоциональ-

ная окрашен-

ность в отно-

шении к Дру-

гому 

1 Познание Дру-

гого (как выбор) 

2 Понимание 

Другого; 

3 Признание Дру-

гого (как основа); 
4 Принятие Дру-

гого 

гармоничные – 

«Я принимаю 

тебя» 

СРЕД-

НИЙ, 

НИЗКИЙ 

уровни 

Отсутствие стремления к безусловному принятию Другого 

дисгармонич-

ные – «Я не 
принимаю те-

бя» 
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Продолжение таблицы 1 

 

3 этап 

 

НИЗКИЙ 

уровень 

к безуслов-

ному вза-

имному 

принятию 

друг друга 

 

«взаимное 

приня-

тие» 

проявляется 

через сознатель-
ное стремление 

к помощи и 

поддержке с 
обеих сторон 

(друг друга), где 
Принятие раз-
ворачивается – 

или прекраща-

ет свое сущест-

вование 

1 Познание друг 
друга (как выбор) 

2 ВзаимоПонима-
ние друг друга; 

3 ВзаимоПризна-
ние друг друга (как  

основа); 
4 ВзаимоПриня-

тие друг друга 

 

гармоничные – 

«Я принимаю 

тебя», «Ты при-

нимаешь меня»;  

СРЕД-

НИЙ, 

НИЗКИЙ 

уровни 

Отсутствие стремления к безусловному взаимному принятию 

друг  друга 

дисгармонич-

ные – «Я не 
принимаю те-

бя», «Ты не при-

нимаешь меня» 

 

Толерантность – это особый прин-

цип существования того Мира, который 

человек строит на основе: 
– познания как постижения законо-

мерностей явлений, процессов, приобре-

тения знаний о чем/ком-либо (С. Ю. Го-

ловин); 

– понимания (М.В. Золотухин, Ю.А. 

Ищенко, А.В. Петрицкий) [2, 3]. Толе-

рантность в отношении людей требует 
понимания того, что истина не может 
быть простой, что она многолика и что 

существуют другие взгляды, способные 
пролить свет на ту или иную ее сторону; 

– признания. Это понятие изучается 

как признание неизбежности сосущество-

вания различий. Осознание богатства и 

силы многообразия делает богаче и раз-
нообразнее саму жизнь человека, он 

стремится строить свой Мир и свое бы-

тие настолько сильным и гибким, чтобы 

быть открытым для сосуществования и 

взаимодействия с Другими; 

– принятия множественности и 

многообразия бытия и взглядов (М.В. Зо-

лотухин, Ю.А. Ищенко, А.В. Петриц-

кий,). Существует мнение, что принятию 

способствуют познание и понимание (С.К. 

Бондырева, С.Л. Братченко, М.В. Золоту-

хин, Ю.А. Ищенко, Д.М. Колесов, Е.Ю. 

Клепцова, А.В. Петрицкий и др.). 

 

Становление толерантности, исходя из 
результатов нашей экспериментальной 

практики, скорее определяется специ-

фикой проявления личностью Приня-

тия, а через это и развиваются Толерант-

ность, либо Терпение, Терпеливость, 

Терпимость. Принятие впоследствии и 

обусловит для личности некую меру и 

уровень развития толерантности, прояв-

ления толерантных либо интолерантных 

отношений к Другому. 
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