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Современный этап развития мировой 

экономики и экономики России характе-
ризуется усилением конкуренции и воз-
растающим влиянием инновационной 
деятельности на темпы экономического 
роста. На мировом рынке продукты ин-
теллектуального труда имеют более вы-
сокую стоимость по сравнению с другими 
видами продукции. Рынок диктует необ-
ходимость создания условий для широко-
го использования нововведений, усиле-
ния инновационной активности в связи с 
его открытостью и ужесточением конку-
ренции.  

Инновации, в общем смысле, характе-
ризуют производство знаний. При этом 
производство знаний (информации) вы-
полняет не только амортизирующую 
роль в воспроизводственном процессе, но 
и основную, координирующую функцию 
в хозяйственной системе, непосредствен-
но включаясь в хозяйственные потоки и 
позволяя повысить уровень организован-
ности экономического пространства. 

Законом Российской Федерации «Об 
инновационной деятельности и государ-
ственной инновационной политике в 

Российской Федерации» инновации 
трактуются как нововведения в той или 
иной сфере народного хозяйства, общест-
ва, использование результатов интеллек-
туальной (научно-технической) деятель-
ности, направленных на совершенствова-
ние процесса деятельности или его ре-
зультатов. Если сущность инновации и 
нововведения в данном определении 
идентифицирована, то в экономической 
литературе понятие нововведения охва-
тывает процесс освоения новой техники и 
технологии, а инновация представляется 
как деятельность, направленная на раз-
работку, создание и распространение но-
вых видов изделий, технологий, органи-
зационных форм. 

Существуют и другие точки зрения, 
характеризующие инновацию (нововве-
дение), например, как объект, внедрен-
ный в производство в результате прове-
денного научного исследования или сде-
ланного открытия, качественно отличный 
от предшествующего аналога.  

Следует отметить, что, несмотря на не-
которые разногласия, в приведенных вы-
ше определениях понятий инноваций 
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есть общее содержание, объединяющее 
их. Оно заключается в том, что инновация 
или нововведение выступают как новше-
ство, являющееся предметом завершен-
ных научных исследований, внедряемое в 
той или иной сфере народного хозяйства 
[1, с. 41]. 

С развитием конкуренции во всех об-
ластях жизнедеятельности человека воз-
растает интерес к вопросам управления 
конкурентоспособностью предприятий. 

Ежегодно в отечественной и зарубеж-
ной печати публикуется большое количе-
ство научных работ в данной области. 
Многообразие публикаций, применение 
в них разного понятийного аппарата, ме-
тодов исследования косвенно показывает 
сложность категории «конкурентоспо-
собность предприятия». При анализе 
публикаций в области конкурентоспо-
собности предприятий выявляется, что 
каждый автор, в зависимости от целей и 
задач исследования, изучаемых объектов, 
требований субъектов рыночных отно-
шений, дает свое определение конкурен-
тоспособности предприятия.  

Разнообразие методологических под-
ходов к определению конкурентоспособ-
ности предприятия не позволяет устано-
вить сущность этого понятия, состав его 
смыслообразующих элементов, которые 
необходимы для разработки методов 
оценки конкурентоспособности пред-
приятия и принятия управленческих ре-
шений по моделированию ее уровня. 
Разное понимание одного и того же явле-
ния субъектами рынка при совместной их 
деятельности может препятствовать со-
гласованным действиям. В настоящее 
время отсутствуют общепринятые, удов-
летворяющие всех субъектов рынка мето-
ды оценки конкурентоспособности не 
только предприятий, но и других объек-
тов (товаров, услуг, отраслей, регионов, 
стран). Оценка конкурентоспособности – 
субъективный процесс, и что понимает 
под этой категорией лицо, принимающее 
решение, какой при этом изберет метод 
оценки ее уровня, такой и результат мо-
жет получить. При сегодняшней неразбе-
рихе в области измерения конкуренто-

способности разных объектов разными 
исследователями могут быть получены 
абсолютно противоположные результаты 
по одним и тем же объектам. Это объяс-
няется тем, что конкуренция и все, что 
связано с ней, для хозяйствующих субъек-
тов в России сравнительно новое, мало-
изученное явление, поэтому проявляются 
следствия «болезни роста», что вполне 
объективно. В советское время конкурен-
ция была подавлена планом, и экономика 
была лишена одной из самых мощных 
созидательных сил. В России назрела ост-
рая необходимость развития конкурен-
ции, совершенствования методов оценки 
и управления конкурентоспособностью 
различных объектов [2, с. 25]. 

Конкурентоспособность предприятия 
– это его преимущество по отношению к 
другим предприятиям данной отрасли 
внутри страны и за ее пределами. Конку-
рентоспособность не является имманент-
ным качеством фирмы, это означает, что 
конкурентоспособность фирмы может 
быть оценена только в рамках группы 
фирм, относящихся к одной отрасли, либо 
фирм, выпускающих аналогичные товары 
(услуги). Конкурентоспособность можно 
выявить только сравнением этих фирм 
между собой – как в масштабе страны, так 
и в масштабе мирового рынка. 

Таким образом, конкурентоспособ-
ность фирмы – понятие относительное: 
одна и та же фирма в рамках, например, 
региональной отраслевой группы может 
быть признана конкурентоспособной, а в 
рамках отраслей мирового рынка или его 
сегмента – нет. Оценка степени конку-
рентоспособности, т. е. выявление харак-
тера конкурентного преимущества фир-
мы по сравнению с другими фирмами, 
заключается в первую очередь в выборе 
базовых объектов для сравнения, иными 
словами, в выборе фирмы-лидера в от-
расли страны или за ее пределами. Такая 
фирма-лидер должна обладать следую-
щими параметрами: 

– соизмеримостью характеристик вы-
пускаемой продукции по идентичности 
потребностей, удовлетворяемых с ее по-
мощью;  



                                                                                                          Экономика, управление, право 

 

11 

– соизмеримостью сегментов рынка, 
для которых предназначена выпускаемая 
продукция;  

– соизмеримостью фазы жизненного 
цикла, в которой функционирует фирма.  

Таким образом, конкурентное пре-
имущество одной фирмы над другой мо-
жет быть оценено в том случае, когда обе 
фирмы удовлетворяют идентичные по-
требности покупателей, относящиеся к 
родственным сегментам рынка. При этом 
фирмы находятся примерно в одних и 
тех же фазах жизненного цикла. В том 
случае, если данные условия не соблюда-
ются, сравнение будет некорректным. 

Далее, исходя из того, что конкуренто-
способность отражает продуктивность 
использования ресурсов фирмы, для ее 
оценки необходимо выбрать критерии 
продуктивности использования ресурсов. 
В том случае, если деятельность фирмы 
связана с извлечением прибыли, а сово-
купные ресурсы оцениваются в денежном 
выражении, продуктивность использова-
ния ресурсов может быть оценена показа-
телем рентабельности производства, т. е. 
отношением прибыли, полученной в том 
или ином периоде, к истраченным в том 
же периоде ресурсам, оцененным как из-
держки производства. Кроме этого, для 
объективной оценки конкурентоспособ-
ности фирмы ее руководству необходима 
возможность слежения за рынком, осо-
бенно за пределами страны. 

Сложность, а иногда и полное отсутст-
вие доступа к информации о деятельно-
сти конкурентов может создать у руково-
дства фирмы необоснованное мнение о 
превосходстве над конкурентами, привес-
ти к самоуспокоению и ослаблению уси-
лий, связанных с поддержкой необходи-
мого уровня конкурентного преимущест-
ва своей фирмы. 

В настоящее время, для того чтобы 
фирма была конкурентоспособной в 
борьбе с ведущими фирмами, требуются 
совершенно новые подходы к организа-
ции производства и управления, чем те, 
на которые руководители ориентирова-
лись в прошлом. И прежде всего новые 
подходы нужны в инвестиционной поли-

тике, при проведении на предприятии 
технической реконструкции, в процессе 
внедрения новой техники и технологии. 

С целью получения устойчивых кон-
курентных преимуществ компании вы-
нуждены искать новые формы организа-
ции своего бизнеса. Одним из факторов, 
способных повысить конкурентоспособ-
ность бизнеса, является активное исполь-
зование инновационных технологий 
производства, что повлечет за собой ста-
новление научно-технической, производ-
ственной, финансовой, социальной дея-
тельности в условиях новой институцио-
нальной среды.   

Спрос на инновации, однако, у боль-
шого российского бизнеса практически 
отсутствует.  Ассоциация менеджеров 
России (АМР) в национальном докладе 
«Инновационное развитие – основа уско-
ренного роста экономики Российской 
Федерации» оценивает количество инно-
вационно активных компаний лишь в 10-
12 % от общего их количества. Такая си-
туация вызвана тем, что многие предпри-
ятия замкнулись на региональном рынке 
(около 30 %) или работают на очень уз-
ких, «нишевых» рынках (около 20 %), не 
представляющих интереса для глобаль-
ных конкурентов. По данным опроса ме-
неджеров средних и крупных промпред-
приятий, проведенного Высшей школой 
экономики и Всемирным банком, около 
40 % организаций не конкурируют ни 
с  российскими, ни с зарубежными ком-
паниями. А для 30 % из них проблемы 
конкуренции с зарубежными компания-
ми не существует.  

Под инновациями как фактором по-
вышения конкурентоспособности пони-
маются конечный результат инноваци-
онной деятельности, получивший реали-
зацию в виде нового или усовершенство-
ванного продукта на фундаментальном 
уровне, который используется для даль-
нейшей реализации в практической дея-
тельности, а также результат внедрения 
инновационных разработок на рынке, то 
есть изобретение, доведенное до стадии 
коммерческого использования – продукта 
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или товара, когда оно начинает давать 
экономический эффект.  

Инновации, влияющие на конкуренто-
способность предприятий, классифици-
руются по следующим признакам:  

– характер отношений: социально-
экономические, организационные, техно-
логические инновации;  

– сфера распространения: управленче-
ские, производственные, технические, со-
циальные инновации;  

– предметно-содержательная структу-
ра: продуктовые, процессные и аллока-
ционные инновации.  

Исходя из этой классификации, можно 
определить основные направления воз-
действия инноваций на конкурентоспо-
собность.  

Влияние социально-экономических 
инноваций состоит в оптимизации ис-
пользования ресурсов. Например, фи-
нансовых ресурсов – с целью повышения 
сравнительных и конкурентных преиму-
ществ; организационных ресурсов для 
использования эффекта масштаба. Это 
позволяет снизить издержки производст-
ва в долгосрочном периоде и технологи-
ческие ресурсы для реализации меро-
приятий по ресурсо- и энергосбереже-
нию, а также сократить затраты  и повы-
сить качество продукции.  

Управленческие инновации – это но-
вое знание, которое воплощено в новых 
управленческих технологиях, новых ад-
министративных процессах и организа-
ционных структурах. Данные инновации 
заключаются в реализации творческой 
деятельности, направленной на разра-
ботку, создание новых управленческих 
методов и форм. Это приведет к переуст-
ройству системы управления, способст-
вующей росту прибыли, а, следовательно, 
к укреплению ее конкурентоспособности. 
Технические инновации связаны с ис-
пользованием новой техники. Это позво-
лит снижать издержки, в частности, соци-
альные – с улучшением условий труда, 
проведением тренингов и мероприятий, 
направленных на повышение мотивации 
сотрудников, что повышает сравнитель-
ные и конкурентные преимущества. Бо-

лее высокое качество рабочей силы, ха-
рактеризующееся более высоким уровнем 
образования, квалификации работников, 
приводит к более эффективному исполь-
зованию производственных ресурсов. 
Именно образовательный уровень отра-
жает креативную способность работни-
ков  воспринимать новые идеи, появив-
шиеся на рынке.  Качество рабочей силы 
определяет способность экономического 
субъекта осуществлять собственные на-
учно-исследовательские и опытно-конст-
рукторские работы (НИОКР) или копи-
ровать новые продукты у других фирм.  

По предметно-содержательной струк-
туре к улучшению потребительских 
свойств товара и повышению конкурент-
ных преимуществ приведут продуктовые 
инновации; преобразования, вносимые в 
процессы, проходящие на предприятии – 
к снижению издержек, стоимости, повы-
шению качества, сравнительных и конку-
рентных преимуществ, что произойдет 
под влиянием процессных инноваций. 
Реорганизация предприятия, направлен-
ная на повышение конкурентоспособно-
сти, связана с внедрением аллокационных 
инноваций. Нельзя не сказать, что про-
дуктовые инновации являются самым 
распространенным типом активности 
российских предприятий в ходе их рест-
руктуризации. Существенное различие 
между инновациями вообще и продукто-
выми инновациями, в частности, касается 
источника инновационной активности: 
осуществляются ли они посредством 
имитации, заимствования существующих 
технологий или продуктов  других ком-
паний, либо с помощью собственных ис-
следований и разработок. В одном случае 
речь идет об имитации, во втором – непо-
средственно об инновации.  

В 2010 г. только 9,6 % российских пред-
приятий осуществляли технологические 
инновации; 3,9 % – организационные и 
2,6 % – управленческие, в том числе мар-
кетинговые.  

Далее рассмотрим влияние инноваций 
и их видов на элементы конкурентоспо-
собности посредством объективных, 
субъективных, организационных, техно-
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логических, внешних и внутренних фак-
торов.  

Для начала обозначим, что к объек-
тивным факторам, которые обусловлены 
долговременными тенденциями и не свя-
заны с волевыми решениями конкретного 
субъекта, следует отнести экономические 
законы, активно воздействующие на ин-
новационную деятельность, а к субъек-
тивным относятся факторы, действие ко-
торых является прямым следствием соз-
нательно принятых решений. К внеш-
ним относятся факторы, которые обу-
славливают взаимодействие предприятия 
с экономической и социальной средами, а 
внутренние факторы можно определить 
как существенные особенности предпри-
ятия, отличающие его от конкурентов и 
определяющие его инновационную со-
стоятельность.  

Так, социально-экономические инновации 
воздействуют через такие факторы, как 
эффективность производства, сравнитель-
ная стоимость сырья и капитал на издерж-
ки, сравнительные и конкурентные пре-
имущества, и заключаются в оптимизации 
использования финансовых ресурсов.  
Организационные инновации оказывают 

влияние на сравнительные и конкурент-
ные преимущества через все организаци-
онные факторы, а также через некоторые 
внутренние – уровень и динамику цены 
предложения товара, гибкость ценовой 
политики на предприятии.  
Технологические инновации оказывают 

влияние посредством технологических 
факторов на элементы конкурентоспо-
собности (издержки и цену) таким обра-
зом, что конкурентоспособность субъекта 
и объекта повышается на поря-
док. Технология, используемая произво-
дителем, влияет на качество и себестои-
мость продукции. Если технология изго-
товления продукции является новой, по-
лезной и эффективной, она также под-
лежит правовой защите (например, па-
тентом на способ изготовления), что, ес-
тественно, повышает конкурентоспособ-
ность продукции, изготовленной по этой 
технологии. Выбор технологии произ-
водства продукции влияет, в первую 

очередь, на ее себестоимость, и здесь уже 
определяющими становятся экономиче-
ские параметры и оценка ее конкуренто-
способности.  
Управленческие инновации воздействуют 

через организационные факторы на за-
траты, качество и цену. Они создают 
сильные конкурентные преимущества 
современного бизнеса и изменяют при-
вычные принципы, процессы, структуру 
и практику менеджмента, совершенству-
ют способы и инструменты, которыми 
оперируют менеджеры, и влияют прежде 
всего на управленческие процессы.  
Производственные инновации оказывают 

влияние на все элементы конкурентоспо-
собности через экономические и внут-
ренние факторы. Такой вид инноваций, 
воздействуя через ресурсную и кадровую 
обеспеченность, уровень менеджмента и 
сервис, повышает конкурентоспособность 
бизнеса.  
Технические инновации воздействуют 

через технологические и внешние факто-
ры на сравнительные преимущества, ка-
чество и издержки.  
Социальные инновации воздействуют че-

рез внутренние факторы на качество, це-
ну и затраты.  

Показателем применяемости иннова-
ций на предприятии является т. н. инно-
вационная активность. Под инновацион-
ной активностью следует понимать сози-
дательную деятельность (творческую 
энергию) производителей товаров или 
услуг, выраженную в достижении дик-
туемых спросом приращения новизны 
технико-технологических, экономиче-
ских, организационных, управленческих, 
социальных, психологических и других 
показателей предлагаемых рынку про-
цессов, товаров или услуг, производимых 
специалистами в конкурентоспособное 
время. В странах, входящих в Организа-
цию экономического сотрудничества и 
развития (OECD), показатель доли инно-
вационных предприятий в промышлен-
ности составляет 53 %. В России этот по-
казатель значительно меньше (10-12 %).  

Крупный бизнес в России – один из 
самых  незаинтересованных участников 
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инновационных процессов. Так, за рубе-
жом доля затрат корпораций на исследо-
вания и разработки в общенациональных 
затратах на НИР (научные исследования 
и разработки) превышает 65 %, а в сред-
нем по странам OECD  приближается к 
70 %. В России ситуация обратная: за счет 
корпоративного сектора финансируется 
лишь 20 % затрат на НИОКР.  

Суммарный объем затрат российского 
корпоративного сектора на НИОКР более 
чем в 2 раза уступает бюджету на иссле-
дования и разработки компании 
«Volkswagen». Удельный вес затрат на 
НИОКР в 4-6 раз ниже, чем у зарубежных 
конкурентов.  

Однако инновационные процессы в 
стране на уровне малого бизнеса активно 
развиваются. Так, например, в 2011 году 
на 10-м Конкурсе русских инноваций 
представлено на 20 % проектов больше, 
чем в 2010 году, а их число за все время 
проведения конкурсов достигло абсолют-
ного максимума.  

Российские территории продолжают 
создавать инновационную инфраструк-
туру и собственные институты развития. 
Так, в ближайшее время в Башкортостане 
будет введена должность вице-премьера 
по инновациям. В регионах проводятся 
различные мероприятия: инновацион-
ный форум провела Брянская область, 
«Ярмарку изобретений» – Алтайский 
край, проект регионального центра ин-
новаций «Аврора-парк» презентован в 
Белгороде, III Каспийский инноваций 
форум состоялся в Астрахани, бизнес-
инкубатор на базе Кузбасского технопар-
ка был открыт в Кемерово, а в Сочи со-
стоялся первый международный моло-
дежный научно-инновационный форум 
«Бизнес-инкубаторы как основа регио-
нального развития». Также региональные 
власти развивают партнерские отноше-
ния с компаниями. К примеру, Белгород-
ский филиал ОАО «Ростелеком» и прави-
тельство Белгородской области подписа-
ли соглашение о сотрудничестве по соз-
данию на территории области регио-
нального центра инноваций.  

Лидирующие позиции в рейтинге ин-
новационной активности занимают два 
региона – Подмосковье и Томская область, 
также растет активность Свердловской об-
ласти и Татарстана – 3 и 4 места соответст-
венно. В Московской области основным 
«драйвером» является проект «Сколково», 
продолжающий генерировать вокруг себя 
значительные ожидания. В Томской об-
ласти инновационная активность не мо-
нополизирована каким-либо «локомоти-
вом», а источниками новостей выступают 
различные вузы, компании, научные ин-
ституты, администрации.  

От внедрения инноваций на предпри-
ятии, с точки зрения его конкурентоспо-
собности, можно получить следующие 
эффекты:  

во-первых, повышение конкурентоспо-
собности товара, создающее конкурент-
ные преимущества на ближайшую и 
среднесрочную перспективу;  

во-вторых, привитие новых потребно-
стей, создающее конкурентные преиму-
щества на отдаленную перспективу;  

в-третьих, повышение эффективности 
производства, трансформирующее кон-
курентоспособность товарной массы в 
конкурентоспособность предприятия.  

Можно сказать, что воздействие на 
элементы конкурентоспособности со сто-
роны инновационного фактора, форми-
рующее их положительные изменения – 
улучшение качества продукции, сниже-
ние затрат, цены, улучшение сбыта, акти-
визация инновационной деятельности – 
приводит к повышению конкурентоспо-
собности предприятий [3]. 

Различные виды инноваций – техниче-
ские, организационные, управленческие – 
по-своему влияют на разные виды конку-
рентоспособности. Так, например, полез-
ные нововведения в организации труда и 
управлении персоналом позволяют со-
кратить потери рабочего времени и тру-
доемкость, а введение в оборот нового 
энергосберегающего оборудования и без-
отходных и малоотходных технологий 
существенно снижает материалоемкость 
и энергоемкость. Эти же инновации па-
раллельно повышают экологичность и 
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рациональность. Плюс, применение этих 
инноваций в комплексе существенно 
влияет на экономическую составляющую 
конкурентоспособности – снижает из-
держки и, как следствие, может снизить 
цену товара или услуги. И, наконец, пси-
хологическая составляющая. Ни для кого 
не секрет, что обновление дизайна изде-
лия, что также является своеобразной ин-
новацией, следование моде и стилю явно 
привлекают покупателя. Так же и с услу-
гами – внедрение новых технологий, ис-
пользуемых для их оказания, даже неко-
торая оригинальность во внешнем виде и 
поведении обслуживающего персонала 
могут стать большим плюсом для обслу-
живающей организации.  

Привлечение информационных ре-
сурсов в нынешних экономических усло-
виях является одним из важнейших фак-
торов конкурентоспособности хозяйст-
вующего субъекта. Из уникальной ин-
формации, выраженной либо в новой 
технологии, секрете производства (ноу-
хау), либо в оригинальном рациональном 
построении управления предприятием, 
затратами, ресурсами, либо в интересной 
программе продвижения продукции до 
потребителя возникает самое главное – 
инновация, нововведение, позволяющее 
поднять потребительские качества и сни-
зить цены, то есть, увеличить конкурен-
тоспособность. В структуре затрат «инно-

вационной» фирмы существенное место 
занимают затраты на поиск и приобрете-
ние ценной информации. Как показывает 
практика, такие затраты с течением вре-
мени с успехом оправдываются прине-
сенной экономической выгодой. Итак, 
приоритетное направление современного 
хозяйствования – поиск ценной инфор-
мации и внедрение инноваций [4, с. 95]. 
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