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Рассмотрены основные направления административной реформы в Российской Федерации. Проведено ис-

следование направлений информатизации органов госуправления в сфере развития многофункциональных 
центров, расположенных на территории Западной Сибири. Проанализированы состояние предоставления го-
сударственных услуг, а также перспективы развития сети многофункциональных центров на территории 
Новосибирской и Кемеровской областей. 
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The main directions of administrative reform in the Russian Federation have been considered. Research of 
the directions of informational support among state administrative bodies in the sphere of development of 
multipurpose centers, located on Western Siberia territory, has been carried out. The condition of providing 
state services and perspectives for the development of a network of multipurpose centers in Novosibirsk and 
Kemerovo Regions, have been analyzed. 
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Введение. В современных условиях эко-
номическое развитие России во многом оп-
ределяется качеством государственного 
управления. Рыночные условия предъявля-
ют высокие требования к эффективности 
государственного аппарата и исполнитель-

ной власти. Президент Российской Федера-
ции В.В. Путин отметил: «Надо переходить к 
стандартам госуслуг нового поколения – ос-
нованным не на позиции исполнителя, а на 
позиции потребителя этих услуг» [1]. Для 
создания конкурентоспособного, социально-




