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(������
���� ����
��� �����������
��� ���#���� ����������� ������� «��
���
� �#����
����» 
 ��
��-

������ �����. *
��� ���������
��� �����
��� ���+��� � ��������� ��
���
� ������������� � ����������, 
��� �#����
���� ���������
����� �� ������ ��� � ��� �����, �� � ��� �����, �#�������� ����� ���!� �
����+ 
�
����
. ������ � ���������� �����"�������� �����
������, 
 ������ 
������� � �#����
��� ��!������-
.������
����� � ��#6����
��-��
������� �����
������ ������� «��
���
� �#����
����». 

 

�������� ��	�
: �����
�
 
���	
�����; �$��� �����; ��1�
�
��� �����
����
��� �����
�� 
���-
	
�����; �
#���!�
-��
�
%������� �
�
�����1�� �����
�� 
���	
�����; ���2��
���
-����
�
��� 
�
�
�����1�� �����
�� 
���	
�����. 
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The article discusses the problem of defining the concept "quality of education" in modern science. The author con-
siders approaches of understanding the quality of education in modern pedagogical science where the modern education 
is seen not only as a sphere of service but also as a field having some specific features. Along with the disclosure of the 
substantive component, the article singles out and outlines the socio-economic and subjective-personal components of 
the notion "quality of education". 
 

Key words: quality of education; services sector; essential characteristic of the quality of education; socio-
economic component of the quality of education; subjective-personal component of the quality of education. 

 

5�
���!��� �
��
�������, �
#���!�
-
��
�
%������� ��
#���� � �
���%���
% 
�
������
% 
�1��
�� 
��	��� ��1��
����
� 
������� �� ���
���� �$���, 
���% �	 �
-
�
�����1�� ���%��

� �


�
� �����
�� 
���
�%� 
���	
�����. «)���	
����� ���-
�%�
�����
�� ��� 
��� �	 ��"��1�� $��-


�
� $
�%��
����� ��
�����
���!��� ��-
����
�, 
���������� ���
�
�
 ��
��� ����-
�
�� ��
�	�
��
������ ���» [1, c. 12]. +��
� 
�
��
� 
����
���� %��"
���
� %
�����	�-
#��� 
���	
��
��!�
� ���
�%� � #��
% � 

"�
�!�
�
 ��
��� � ���
�
�
� � #��!� �
	-
����� %�����	%� �
 �
��"���� �����
�� 

���	
�����. 

7� �
������� 15 ��
 �����
��!�
�
% �- 
���� ��	���

��� � �����
� ��	������ 
�
�%�
���
-����
��� ��
�, �����%��
�-
���1�� 
��1��
������ 
���	
��
��!�
�
 
��
#���� � �
���� [2–9]. *� 
��
�� �����	� 
�
�� �
��%��

� %
(�
 �����
! ���
� 
 

%, 
�

 �
������
������ �
��
��� ���������� 
�� �
	����� ���
��� ��� 
���������� �
�-

���
�
 
���	
����� �� 
��
�� ��
���
�
-
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����� ��
���!��� � �������
����� 	���
-
�
� ����
�
� � 
�1��
��. )��������� 
�-
�
���� �����������, 	�����, 
���
�����, 
���
��� �
��"���� �����
�� 
���	
�����, � 

��(� %�����	%� 
#���� �����
�� � �
�
��-
�
����
�
� 
���	
��
��!��� ����� [4; 6–8]. 
/�� �

% 
���������� �
��
�� «�����
�
 

���	
�����», ��
 �
���(�
��!��� ���
�-
���%
�
! 

��
�
���
. 

��������� ��1�
�
�
� �����
����
��� 
�����
�� 
���	
����� ���
��
�� � #��
�� 
���%���� ����
� �
�
!�. 

.	������ 
�
��
�����
� ��
���
��� ��-
%
��
�����
, �

 �����
� �

�1��
�
 ����
 
��������
 �
��
�� �����
�
 
���	
�����. 
/�� ������
����� ���"���� �� �
��# 1990-
� — �����
 2000-� ��. � �
���%���
� �����
-
���� �
��
�� «�����
�
 
���	
�����» ����-
�
�� �
�
���
�����% � ���

�� %�
��� ���-
��� (�./. /������, 1998; �.:. +����#��, 
2000; +.6. ����%
��, 2002; *.3. ��

�����, 
2003; ..�. �
1����, 2003; 6.9.  ��%�
����, 
2004; �.,. ,��
��, 2007 � ��.). 

,� 
��(� 

%����%, �

 �� ���
���"��� 
���! �
�����
�
 ������� ���

, �
���1��-
��� ������
�� �
��
�� «�����
�
 
���	
��-
���», �
���
��
�!. ,
(�
 �����
! ���
� 
 


%, �

 ����
� �
��
�� �
��
 �
��� �$
�-
%��
���"�%��. )
���
� �

 ��	���
 
�%, �

 
�
 ��
����"�% � ���� 01.09.2013 �. $������!-
�
% 	��
�� «)� 
���	
����� � �
������
� 
-�����#��» ������� �	 ����%

������ ��%� 
�
�%�
���
-����
��� ��

� [4; 6–8] ���
 ��-
�
 
���������� ��������%
%� �
��
�� [10]. 

 /�� �

% ����
�
 �
��
�� � 
���

��� 
����
�
 �
��
�� ��
. 5.�. �
������, 
6... ����


, ,. . &���"�
�� ���
��
, �

 
�
�
��! ���������!�
�
 �
��%���� �����
-
�� 
���	
�����, �$
�%����
��
! ��
 
��
-
	����
� 
���������� ���
	%
(�
 [11]. 0

 

����
����
 ���
% ������: � 
��
� �

�
-
��, ��
(�
�
!�, %�
�
�
%�
���
�
�
!� 
����
�
 �
��
��, � ����
� �

�
��, �
���-
(���� �����
�� 
���	
����� �
�������
�� 
�
����
��
���% � �


��
�
��� � 
���
��-
���%� ���%���. 

��� ��"���� �
�
������
� 	����� ����-
�
�����
�� ��(��% �	���
! �%��1���� 

�-
�� 	����� �� �
���(���� �
��
�� «�����
�
 

���	
�����». 

�
���%���
� �
��
�� «�����
�
» �����-

���	��
�� «����%�
����
�
!� 
��
���� 

�
�
(����, ���1�� 

 6���


��� – ���
� 
– 5����� – ,�����» [1, c. 18], �

 
��������
 
��
 ��� $��
�
$���� ��
��
���, «����-
(��1�� ��1��
������ �������������� �#6-
���� (�������
 %�
�. — 	.2.), ����
���� 
�


�
� 
� �����
�� �%���
 �
�%, � �� 
���%» [12, �. 561]. �����
�
, ������! 
�2��-


% �	������ %�
��� ����, 
������
 �
	-
%
(�
�
!� ����������� � �����
�������� 

�
��� � ����
��� � #���� �

������ 

�-
�
����� � �
	�#�� "�
�
��������� �����-
�
�����. 

6.5. 5�����, 
��� �	 
��
�
�
�
(���
� 


����
����
� 
�
��� �����
��, �
��%�� 
�����
�
 ��� «�
�
����
�
! ��
��
� � �����-

����
�� 
�2��
�, 

�
��1���� � ��
 ��
-
�
��
�
� ���
���
����� ��
��
������� ��� 
�����
�����%�� �����#����� (�������
 
%�
�. — 	.2.)» [13]. 

�(. �(���� 
��(� ����%�
�����
 �����
-
�
 ��� �
����! ��
���
�
����� �

����
��� 
(��

�����, 2003, �. 12). 

��
(�� 

��
����� �
��
�� �����
��, �
 
���
�����
����
 � ���
�%� 
���	
�����, 
�%��
�� � ��	���

���
� �
�
� ������ 
�
�����
� ISO 9001:2000, ��� �����
�
 
���-
	
����� — �

 ���(�� ����
 �����
�
 
���-
	
��
��!�
� ������ � (���) ��
���#��, 
�-
�����1�� 
���%� ��
��
��%�, �


��� %
�-
�� �� ��
���
�
��
! �

����
����. /�� 
�

% �
� �����
� � (���) ��
���#��� 
���-
	
��
��!�
�
 ����(����� �
���	�%����
��: 
�
��"���� ��
��� �����$���#��, 	����� 
��� �%���� ���1����; $
�%��
����� � ��� 

����������� (�	������ �
	�#��; ����
�-

������� ���
��� ��� �����, ��
���%%� 

���	
����� ��� ���� ������
�, ����� ��� 

�1��
��, ��	��!
�

� ������
�����, ��-
���������� �� �
��"���� ��
��� �����-
$���#��, 	����� ��� �%���� ���1����, 
�����
�� �% 
����������� (�	������ �
-
	�#�� ��� #���
�
�� [14, �. 16]. 

/

����
���%� ������ %
��
 ��
! ���-
1����, �
��
��� ��� ���


��
��!, �
%��-
��� ��� 
�����	�#��, � �


�
� 	�������� 
�
�
���
� �� ��
������� ������
����� ��� 
�� 
�������, � 
��(� �
���"���� 
 ����
�-

������� �
����!
�#��, ��
%�"����
� 
��������
��, ���
������ �

����
��� (
. �. 
��#� ��� �
���	������� ���
�� ��%
�
 
�-
��	
��
��!�
�
 ����(�����), �����
��!�
-
������ ��� ���������1�� 
����, 
���� 
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�������
�#�� � 
. �., �


��
�
���1�� 
�-
1��
������ ������, �����%��, ������ �
��-

���� ��� ���(���, ����� ����
���� ��� 

�1��
�
 � #��
% [+�% (�, �. 15]. 

� $������!�
% 	��
�� «)� 
���	
����� � 
�
������
� -�����#��» 

 29.12.2012 �. ����-
�
�
 
���	
����� ����%�
�����
�� � 

% ���-
�� � ��� ���
��!�
�
! � �
��


��� 
�����-
1��
��, ����(��1�� �
����! �


��
�
��� 
�

����
�
�% $�	�����
�
 ��� ���������
-
�
 ��#�, � ��
������ �


�
�
 
��1��
����
�� 

���	
��
��!��� ���
��!�
�
! [10, �. 6]. 

� 
��
� 
���

��� �$��� 
���	
����� 
����%�
�����
�� ��� �$��� �����. �./. /���-
��� 

%����
, �

 ���� 
���	
����� — ����-
��, 

 � �
��
�� � 
���������� �� �����
�� 
�
�(�� ��
! 
���%� (�, ��� � ���%����-
%�� � %��
�
� ����
��� � �$��� ����� � 
������ 
����
�� ���
��!�
�
� [1]. ���! ���
 

� 
��
���� 
�1�
���	
��
��!�
� "�
�
� 
��(���"�� ��
��
������ �
�#��#�� ���-

�1��
 ���������� �����
�
% (Total quality 
management), �
�
(���� 

����
����
� 
"�
�� ���������� �����
�
% (�����
������ 
� ���

�� �.4.  ��
�������, 6.�. 5������, 
6... ����


, �... 3�����
 � ��.), �
�����-


� � 
����
� �����
�� ,�(�����
��
� 
�-
����	�#�� �
 �
�����
�	�#�� (ISO), ��� 
����2�����
�� (��
��� � �
����
��� 
��-
�
����� � �
�
�
�� �����
�� �� ���� �
���-
�� ����
�
������� ������, ���������� ���-
%� ����%� ������
�, �
	����� ���
�% ����-
�
�� � 
�����	�#��� � ����(������, �
��-
%��
��
����� ���� ��
#���� �
 �������-
��� �����
�
% [15, �. 257].  

..�. �
1���� ���	����
, �

 �� � �
��-
����
��, �� � 
�1��
��, �� � 
�����1�%���, 
�� � �
��
���% ���
	%
(�
 ���%���
! 
����������
� 
���������� �

����
��� [16, 
�. 33]. ,� �
���"��%�� � 3.+. *����
��% � 
� ��
��
��%
�
� �
��%����, �

 
���	
��-

��!��� ����� 
������
 ���
% ���#�$���-
���� ��
��
�, ���	����� � �����	�#��� �
#�-
��!�
�
 	���	�, ����������
�
 �� $
�%��
-
����� ����
�
� ���
����, �������� ���!-

����� #���
�
��, �
���
�	�
��
�
 ��
��-
���
���!��� ������
� [15]. 

+���% 
���	
%, ��%
 �
��%���� �
��
�� 
«�

����
��! 
���	
��
��!�
� ������», �!� 
�

����
�
� �
�(�� ��
! ��
���
�
���� � 
��
#���� 
���	
�����, �����
�� %�
�
��-
���������%. 6 �


%� «����� 
���
����� 

�
 �

�
�� �

����
���� %
��
 ��
! �
�-

����
� ��"! ���
���
, 
�� ��� �� �
�
�-
(���� 
����������
�� ��
��
��%
�
!� �
-
����
����� ��
����
� ��	������ ����� �
-

����
����» [17, �. 14]. �

�
 

%�
�
!, �

 � 
���
�%� "�
�!�
�
 �
������
�
 
���	
��-
���, ���%

�� �� 

, �

 
��
���% �

����-

���% 
���	
��
��!�
� ������ �����
�� 

�����1���� � �
��
���, 
��
���% 	���	-
���
% ��� �

% ���
����
 �
������
�
. )�-
��	
��
��!��� ��
#��� 
��1��
����
�� �� 

��
�� $������!��� 
���	
��
��!��� �
��-
���

� � ���%������% 

�!�
 ���
%���
-
������ ,����
���
�
% 
���	
����� ����-
���
� � 
���	
��
��!��� ��
���%% [10]. 

/
	�#�� ������ ��

�
�, � 
��(� �����	 
�
�%�
����� �
��%��

� �
	�
���
 ����-
��
! ��!������-.������
����� �
�
�����1�� 
�����
�� 
���	
�����. 

+�% �� %����, 
�� ��� � 
��
�� 
���	
��-

��!�
�
 ��
#���� ���
��
�� ����
�
! 
��-
���1��
 � ����������!��%� ��
�
��
�
�-
%� � �

����
�
�%�, 
������
� �
��
��
�� 
������ �
�
�����1�� ��������%
�
 �
��
�� 
— ��#6����
��-��
�������. 

�.0. ��%��� 
�
	�����, �

 «�����
�
 
%
(�
 
�������
! 

�!�
 �
�!	���! ���
�-
%
� 
#��
� 

�
 ���
����, �


��� �
�!	�-
�
�� 

���
% (�����
�. — 1.2.), �

 ����
 
 
�����
��» [18, �. 181]. +���% 
���	
%, %� 

-
%����%, �

 �����
�
 — �

 ��
��
���, ���-
	����� � ��#6����
��� 
���������� ��
��
� � 
�
��	�
�
� 

���� (������) ��(��% 

���!-
��% ���2��

%, � 
��(� �
#���!�
� ����-
�
� ��� 
�1��
�
% � #��
%. 

*.3. ��

�����, ���	����� ��
�
%���-
���� � �
#���!��� �����
� �����
�� 
���	
-
�����, 

%����
 
��(� ��
�������, �
� �


-
��% �
��%��
�� �
��
������ � ����

�
�-
��� ��	��
�� ����
�
� [17]. ��
(�� �
	�#�� 
�%��
 �./. /������, 
��������1�� �����
�
 
"�
�!�
�
 
���	
����� ��� 
���� «�
�
���-
�
�
! ��
 ��
��
�, �


��� �
	�
���
 ��"�
! 
	����� �
 ����

�
���%� �
���
���� � ���-
%
����
%� ��	��
�� ����
�
� 
�����%
�
» 
[19, �. 35]. �.6. ����
���� 

%����
, �

 ���
-
��
�
� #���
�
!� 
���	
����� �����
�� ��% 
���
��� � ��

��(���%�%� 

 ����
�
� 	��-
���%�. � ��	��!
�
� ����
�
�
-

����
��
����
�
 �
���(���� 
���	
����� 
��
���
��
 ��	��
�� #��
�
�
� ����
�
� 
��� ���2��
� ���!
��� (/������, 1998, �. 31). 
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,... ,��%��
� 
��������
, �

 �%���
 ���-
�

�
��� � ���%
����
 ��	��
�� ����
�
! 
�����
�� #��!� 
���	
����� [20]. 

���
�%� 
���	
����� — �

 �
�!"�, ��% 
�$��� 
��	���� �����, 
������1�� ���
% 
�

����
��!���� �����
� � ��
��
�, «�

 
�$��� ��	��
�� ����
�
�, �� �
#����	�#��, 

�1����, �	��%
����
��� �
#���!��� 
�1-
�
�
�� � %�
�
�-%�
�
� ����
�» [16, �. 34]. 

��"��	�
(���
� �
	�
���
 	������
!, 
�

 ��� ������
�� �
���(�
��!�
� ��1�
-
�
� �����
�� 
���	
����� ������ �������
: 

− �
#���!�
-��
�
%������� �
�
�����-
1�� (6.5. 5�����, 1998; �./. /������, 1998; 
*.3. ��

�����, 2003); 

− ���2��
���
-����
�
��� �
�
�����-
1�� (,... ,��%�

�, 1985; �.9. ��%���, 
1994; �./. /������, 1998; *.�.  
��
�����, 
6.6. ����, 2001; *.3. ��

�����, 2003; 
..�. �
1����, 2003; 3.+. *����
�, 2010). 

.
��, �� 
��
�� �����	� 
�
��
�����
� � 
�
�%�
���
� ��
���
��� %� 
��������� 
�
�
�����1�� �
��
�� «�����
�
 
���	
��-
���». +��(� %
(�% 

%�
�
!, �

 ����
� 
�
��%���� �
���(���� �����
�� 
���	
��-
��� �
 ���%���% �� �
������
�! 	����
��!-
��% �
����
��
���% (

 1990-� �
 ������ 
2000-� ��.). 

��� %
(�
 	������
!, � �
	�#��� ��"�-
���	����� ��

�
� 

��
���
 ��
�%�
����-
�
��, �

 �����
�
 
���	
����� ���������
 
�� ��
���
�
����� �� ���� �

����
�
�� ��-
�
����, � 

�!�
 
��, ��
���
�
����� �


-
��� ����
 ��
�
��
�
��
! #��
�
�
%� ��	��-

�� ���1��
�� ��� ���2��
� �
#���!��� 

-
�
"����. /
��
#���
� ��	��
�� ����
�
� 
�
	%
(�
 

�!�
 ��� ���
�!	
����� ���� 
�
%�
���

� �
���(���� 
���	
�����. 

/����%��, �

 �����
�
 
���	
����� ��-
�������
 �� ��
���
�
����� ��1��
���1�� 
� �

��#���!��� �

����
�
�� 
�1��
�� � 
����
�
�, �.:. +����#�� ���	����
, �

 
�����
�
 
���	
����� 
������
 ���������-
��� �
����
�� [21, �. 53]. ��
(�� �
	�#�� 
%� 

%����
 � /�������: «
���	
����� 
%
(�
 

��� ���
�
! �����
�����%, �
��� � 
��% %����%��!�
 �
��
 
��1��
����
�� 
���
 
��
���� �
���
�� �
 ���� ���%��
�� 
�
���(���� 
���	
�����» [19, �. 33]. )���	
-
����� �����
�� ��
(�
�, %�
�
�
%�
���
-
�
�, %�
�
$���#�
���!�
� ���
�%
�. ��-
������� ��� 
��������� �

� �� 
��
�
 

���%��
� �������
 � �
��
� �� �����
��. 
+�� ��� 
���	
����� ���������
 �� ��
�-

��
�
����� �
#���!��� �

����
�
��, �


-
��� �
����(��� �	%������%� � �


��
�
-
��� � 
���
�����%� ���%���, �
����
 ����-
�
�
(�
!, �

 
�
 
��(� �
�������
�� ���-

���	
�����%. +.6. ����%
�� 

%����
, �

 
�����
�
 �
	�
���
 �� 

�!�
 «��
���
�
-
��
! ��	������ ��
��� �

����
�
��», �
 

��(� ���
��
�� «� �
�

���
% ���(����, 
�	%������, ���
���	
�����» [22, �. 18], 
. �. 
�����
�� ������
����� ����������. 

.	 ����
 ��"����	���
�
 %� %
(�% ���-
��
! ���
�, �

 ��
���
� �#����
���� — �

 

����������� �
�
����
�
! ��
 ��
��
�, ��-
���������� �� ��
���
�
����� �

����
-
�
��, ��
�
��
���1�� ��	��
�� ����
�
� 

�����1��
��, � �


��
�
��� � �
���%��-
��%� �
#���!��%� 
���
�����%�. 

+��
�� � #��
% 
�
�1���
-���
���
��� 
��1�
�
��� �����
����
��� �����
�� 
���-
	
�����. 
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