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Предметом статьи являются актуальные вопросы цифровизации экономики России, а также развития цифровой эконо-
мики и ее влияния на рост производительности труда. При сравнении со странами, лидирующими в экономическом разви-
тии, становится особенно наглядной важность цифровизации отечественной экономики для государства в целом и каждого 
работника в частности. Теоретическая значимость работы, проделанной с использованием теоретических и эмпирических 
методов исследования, связана с рассмотрением вопросов цифровизации в различных сферах хозяйственной деятельности. 
Представлена связь между цифровизацией экономики и производительностью труда. Предложены мероприятия для повыше-
ния уровня производительности труда и реальной заработной платы работников в условиях развития цифровой экономики. 
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The subject of the article is the current issues of digitalization of the Russian economy, as well as the development of the digital 
economy and its impact on the growth of labor productivity. When compared with countries leading in economic development, the im-
portance of digitalization of the domestic economy for the state as a whole and each employee in particular becomes especially clear. The 
theoretical significance of the work done using theoretical and empirical research methods is related to the consideration of digitalization 
issues in various spheres of economic activity. The relationship between the digitalization of the economy and labor productivity is pre-
sented. Measures are proposed to increase the level of labor productivity and real wages of workers in the context of the development of 
the digital economy. 
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Введение. Мы живем в эпоху глобальной ин-
форматизации. Это проявляется во всем: в произ-
водстве, потреблении, досуге, образовании и даже в 
межличностных взаимоотношениях. Новый фор-
мат цифровизации окружает повсюду. Мы живем 
во время становления нового информационного 
сообщества, и его название — «цифровая экономи-
ка». Это сообщество преимущественно ориентиро-
вано на молодое поколение, которое с детства «на 
ты» с IT-технологиями, с так называемыми цифра-
ми. Им интересны и понятны данные преобразо-
вания, которые вызваны самой жизнью и желанием 
максимально упростить все в этом мире. 

Вопрос цифровизации актуален и с точки зре-

ния научного сообщества, и с позиций трансфор-
мации, возможностей, реализации амбиций, ком-
петенций для молодежи, создавая для них удоб-
ную среду для совершенствования и развития на 
благо нашего общего будущего. Президент В.В. 
Путин еще в 2016 г. задал вектор развития эконо-
мики для нашей страны, предопределив в бли-
жайшем будущем определенные изменения. Ин-
формация становится высшей формой знания, а 
вопросы цифровизации приобретают и теорети-
ческую, и практическую значимость. 

Рассмотрим терминологическую составляю-
щую. Понятие «цифровая экономика» появилось 
сравнительно недавно — в 1995 г. Американский 
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экономист Н. Негропонте объяснял коллегам 
важность совершенствования той экономики, ко-
торая была ранее, и это совершенствование он 
предлагал посредством информационно-комму-
никационных технологий [1, с. 42]. Сам термин 
«цифровизация» используется повсюду, но мало 
кто понимает его сущностную составляющую. 
Ведь цифровизация — это не глобальный переход 
к передовым технологиям и возможность быть 
успешным и конкурентоспособным на рынке. Это 
более сложное понятие. Нам представляется, что 
цифровизация основана на базовом изменении 
сознания, методов исследования, мышления и да-
же управления. 

Сегодня становится популярной так называе-
мая цифровая экономика. В университетах России 
данное направление подготовки приобретает ак-
туальность [2, с. 170]. Если говорить простыми 
словами, то суть цифровой экономики — в опти-
мизации времени выполнения работы. К приме-
ру, двум экономистам дано задание выполнить 
один и тот же финансовый отчет. Первому эко-
номисту предоставили компьютер со всеми необ-
ходимыми для этого программами, а второму да-
ли только калькулятор. Первый экономист, по 
понятным причинам, сделает финансовый отчет 
быстрее, на это и направлено развитие цифровой 
экономики. Сделать быстрее, больше, повышать 
производительность труда. Интерес к цифровой 
экономике нарастает с каждым днем, и доказа-
тельством этому выступает нарастающее число 
докладов на международных конференциях о 
мировом развитии [3, с. 86; 4, с. 34; 5, с. 92]. Все 
страны без исключения ставят в приоритет разви-
тие экономики, в том числе за счет цифровиза-
ции. Именно цифровизацию многие исследовате-
ли стали называть «цифровыми дивидендами», 
которые позволят в долгосрочной перспективе по-
вышать благосостояние граждан, уровень их обра-
зования и развития, качество медицинских услуг, 
производительность труда, прозрачность государ-
ственных услуг и т. д. [6, с. 6; 7, с. 53; 8, с. 209]. 

Истоки развития цифровой экономики. Все в 
мире меняется молниеносно. Граждане пенсионно-
го возраста наблюдают взрывной подъем социаль-
ных сетей, смартфонов, айфонов, цифрового теле-
видения, широкополосного интернета, искус-
ственного интеллекта, роботоиндустрии и др. Мо-
лодое поколение также соглашается с впечатляю-
щими масштабами изменений в IT-индустрии, 
наблюдая настоящую цифровую революцию. 

Истоки возникновения цифровизации кроются 
в 1960-х гг. Развитие цифровой экономики можно 
назвать волатильным, т. е. непостоянным и из-
менчивым [9, с. 196]. Эпицентры научных иссле-
дований были сосредоточены в Соединенных 
Штатах Америки, СССР и Европе. Развитие циф-

ровизации с каждым новым этапом было все более 
масштабным и интенсивным. Примечательно, что 
и экономический эффект был в прямой корреля-
ции с научными изменениями. Вспомним массив-
ные электронно-вычислительные машины, кото-
рые занимали большие пространства, целые ка-
бинеты, и граждане часто ходили посмотреть на 
них, как на экскурсии. Эти агрегаты служили лю-
дям долгие годы, и переход к персональным ком-
пьютерам потребовал десятилетия усиленной ра-
боты специалистов. 

И что мы наблюдаем сегодня? Перемены про-
исходят не за десятилетия и даже порой не за го-
ды. Телефон, который куплен сегодня, через год 
уже пропадает с прилавков магазинов, а взамен 
предлагаются новые, все более совершенные про-
дукты. Персональный компьютер, купленный 
пять лет назад, устаревает, снижается скорость и 
оперативность выполняемых задач, пропадает 
место для хранения информации. Таким образом, 
первый этап развития цифровизации мы можем 
назвать автоматизацией. Второй этап начал ак-
тивно развиваться с начала 1990-х гг. В это время 
появляются первые пейджеры, кнопочные мо-
бильные телефоны, социальные сети. Граждане 
России могли себе позволить массово приобретать 
новые технологические продукты, которые, в свою 
очередь, активно развивались. Информационная 
революция набрала такие обороты, что остано-
вить ее будет очень сложно. С 1997 г. происходила 
оптимизация бизнес-процессов, а с 2007 г. на ми-
ровом уровне началась подготовка специалистов в 
области IT-технологий [10, c. 271; 11, c. 266]. 

Исторически первые десятилетия цифровая 
экономика развивалась только благодаря торговле 
в сети Интернет. Далее стали подключаться элек-
тронные услуги. Вообще, частный сектор внес 
огромный вклад в развитие цифровизации. 
Именно частные компании преобразовали рынок 
труда, можно даже сказать, заставили людей по-
пробовать и оценить преимущества электронных 
услуг. Именно частные компании сделали до-
ступными цифровые услуги и привили гражда-
нам уважение к интернету и мобильной связи [12, 
c. 18; 13, c. 65; 14, c. 195].

Сегодня изменения в развитии цифровизации 
ориентированы преимущественно на информаци-
онные модели знаний, так называемые BIM. Эта мо-
дель позволяет одновременно синтезировать подхо-
ды проектирования, оснащения, возведения, ис-
пользования, ремонта строительного сектора бизне-
са Великобритании в одной базе данных [15, c. 129]. 
Применение данных систем позволяет при прочих 
равных условиях уменьшить время поступления 
нового товара на рынок, повысить качество, гиб-
кость бизнес-процессов, увеличить ВВП и конкурен-
тоспособность всех сфер народного хозяйства. 
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Цифровая экономика в нашей стране развива-
ется стремительно, но сказать точно об ее эффек-
тивности достаточно сложно. Нет четких крите-
риев для оценки, не существует универсального 
подхода. Модели такой оценки в науке еще нуж-
даются в уточнении. 

Цифровая экономика и производительность 

труда. Проанализируем влияние цифровой эко-
номики на производительность труда. Обратимся 
в начале к терминологии. 

В самом общем понимании, под производи-
тельностью труда понимают меру эффективности 
трудовой деятельности работника за определен-
ный период времени.  

С возрастанием роли цифровизации изменяют-
ся и требования к качеству занятости. Особенно 
ценятся личностные компетенции работника, от 
которых напрямую зависит производительность 
труда. Также изменились спрос и предложение на 
рынке труда, и занятость в большей степени при-
обретает нетрадиционный формат. Цифровизация 
не привязывает работника к определенному месту, 
а дает возможность дистанционной занятости. 

Сегодня к работнику предъявляются требова-
ния не только профессиональной грамотности, но 
и знания IT-технологий, коммуникаций, которые 
позволяют при прочих равных условиях выходить 
на новый формат деятельности, в том числе уда-
ленную работу. 

Нам представляется, что в настоящих условиях 
сфера образования должна в качестве основных 
направлений деятельности решать вопрос циф-
ровых компетенций. Помимо основных профес-
сиональных, цифровые компетенции будут поз-
волять работнику активно внедрять в деятель-
ность современные технологии, оптимизируя 
функционирование всех систем организации и в 
итоге повышать производительность труда. 

Цифровые технологии способны охватить весь 
производственный процесс. Нейронные сети, 
нанотехнологии, 3-D печать, автоматизации биз-
нес-процессов приводят к существенному возрас-
танию производительности труда. В результате 
повышается качество выпускаемой продукции 
или оказываемых услуг, снижается доля брака, но 
и растут требования к цифровым компетенциям 
работников. 

Считаем, что результативность такой цифро-
визации возможна только при системном подходе. 
Только использование высоких технологий во всех 
сферах хозяйственной деятельности позволяет 
максимально эффективно построить цифровую 
экономику и реально повысить производитель-
ность труда при прочих равных условиях. 

Далее проанализируем статистические данные 
по производительности труда в России. Росстат 
для определения производительности труда ис-

пользует индекс объема валового внутреннего 
продукта и изменения затрат труда. 

За последние годы в России отмечается в целом 
положительная динамика производительности 
труда. Однако, как мы уже сказали выше, важно, 
чтобы цифровизация охватывала все сферы хо-
зяйственной деятельности. Этот вопрос сегодня 
требует решений (см. таблицу). 

Цепные темпы роста производительности труда 
в некоторых отраслях экономики РФ 

Отрасль 
экономики 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г. 

Экономика 
в целом 

99 101 102 103 

Сельское хозяй-
ство, рыболовство 

104 103 105 99 

Добыча полезных 
ископаемых 

99 101 102 102 

Обрабатывающее 
производство 

101 102 101 102 

Строительство 101 102 98 103 

Торговля 93 96 102 103 

Как видно, добыча полезных ископаемых, об-
рабатывающее производство, торговля и строи-
тельство в динамике растут. А на уровень произ-
водительности труда большое влияние оказывает 
индекс ВВП. Как известно, производительность 
труда растет тогда, когда увеличивается уровень 
валового внутреннего продукта, но заработная 
плата работников остается на низком уровне. И 
наоборот, если валовый внутренний продукт 
снижается, но уровень заработной платы остается 
высоким, то производительность труда низкая. 

Так как затраты на труд в динамике меняются 
не скачкообразно, полагаем, что влияние на про-
изводительность труда в большей степени оказы-
вают значения ВВП. Поэтому можем полагать, что 
невысокие значения производительности труда 
связаны с простоем производственных мощно-
стей, нестабильным экономическим положением 
организаций, изменчивостью политической сре-
ды, отсутствием цифровых компетенций у боль-
шинства работающих с высокотехнологичным 
оборудованием. 

Если анализировать по отраслям экономики, то 
наибольший индекс производительности труда 
наблюдается в строительстве и торговле. Отметим, 
что сектор торговли в настоящее время лидирует 
в вопросах цифровизации. А в такой отрасли эко-
номики, как сельское хозяйство и рыболовство, в 
отчетном периоде зафиксированы низкие показа-
тели производительности труда, равно как и от-
ставание в вопросах цифровизации. 

Такие отрасли экономики, как добыча полез-
ных ископаемых, обрабатывающее производство 
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демонстрируют практически неизменный уро-
вень производительности труда на протяжении 
последних лет. Примечательно, что эти отрасли 
экономики характеризуются как «средние» в Рос-
сии в вопросах цифровизации. 

В целом анализ динамики производительности 
труда в России за период с 2005 г. свидетельствует 
о его низком уровне. В сравнении со странами Ев-
росоюза по уровню производительности труда 
Россия отстает (см. рисунок). 

Рис. Динамика производительности труда 
за период 2005–2018 гг., дол. США 

И на протяжении более десятка лет этот раз-
рыв не сокращался. Такой же разрыв фиксируют 
специалисты в вопросе уровня развития цифро-
визации этих стран. 

Такая динамика производительности труда яв-
ляется негативным явлением и для экономики 
России в целом, и для обеспечения социального 
развития населения, качества жизни россиян. На 
фоне безработицы эта ситуация выглядела бы бо-
лее печально. Однако цифровизация позволяет 
многим жителям страны получать дистанцион-
ную работу либо иметь дополнительные заработ-
ки благодаря IT-технологиям. 

Отметим, что проблема низкой производи-
тельности труда мало отражена в научной лите-
ратуре и не получила должного внимания в доку-
ментах стратегического развития России как в це-
лом по экономике, так и по отраслям. 

К вопросу об актуальности цифровизации. В 
настоящее время Россия занимает не лидирую-
щие места в развитии цифровой экономики. Это 
связано с многими параметрами, такими как ВВП, 
отставание в развитии IT-технологий и др. Тем не 
менее, за последние годы практически с нуля уда-
лось поднять крупные компании в области циф-
ровых технологий. А некоторые из этих компаний 
добились мирового признания. 

Возникновение цифровой экономики в 1990-х 
гг. повлекло за собой большое количество публи-
каций ученых на эту тему. Дискуссии разворачи-
вались и в отношении трактования самого поня-
тия. На семинаре 20 декабря 2016 г. Всемирным 
банком было дано следующее определение циф-

ровой экономики: «парадигма ускорения эконо-
мического развития». Ряд исследователей под 
цифровой экономикой понимают виртуальную 
среду, которая дополняет реальность [11, c. 265]. 
Мы не можем полностью согласиться с таким 
определением, так как все наши действия в эко-
номической среде связаны с производством, рас-
пределением, обменом и потреблением. И появи-
лись эти действия не с созданием ЭВМ. Нам пред-
ставляется, что цифровую экономику можно рас-
сматривать с двух позиций. Во-первых, как меха-
низм цифровых технологий (дистанционное обу-
чение, дистанционная медицина, телемагазины и 
др.). Во-вторых, как все экономическое производ-
ство с применением IT-технологий. 

В настоящее время сформировалось достаточ-
но много способов развития цифровой экономи-
ки, и все они направлены на глубокую интегра-
цию IT-технологий в привязке к экономическим 
процессам. Цифровизация ориентирована на по-
требителя, сегмент, качество. Максимально изме-
нить рынок сегодня можно за счет информации, 
которая становится главным ресурсом; интернета 
с его неограниченными площадками для развития 
экономических отношений; конкуренции; разви-
тия малого и среднего бизнеса. 

Ряд исследователей полагают, что цифровая 
экономика — это экономика, которая отражается 
в цифрах. И это современное требование времени, 
когда необходимо оперативно найти информа-
цию и проанализировать ее. В цифровом виде это 
сделать максимально удобно и быстро. Кроме то-
го, наша жизнь сегодня неразрывно связана с ин-
тернетом. Если задуматься, то мы чаще берем в 
руки телефон не для звонков, а для обращения к 
различным сайтам и приложениям в сети Интер-
нет. Граждане активно использует интернет-
магазины, ведь это очень удобно, а порой и вы-
годно. Любые отношения купли-продажи — это и 
есть экономические отношения. Таким образом, в 
сфере торговли цифровая экономика развивается 
достаточно быстрыми темпами. 

Однако в таких отраслях, как машиностроение 
или сельское хозяйство, мы не наблюдаем такого 
быстрого перехода к цифровизации. Связано это, 
в первую очередь, с особенностями отраслей, их 
размерами и сложностями внедрения передовых 
технологий. Тем не менее, в отрасли нефтепере-
рабатывающей промышленности ведутся разра-
ботки программ для максимальной цифровиза-
ции с целью повышения конкурентоспособности. 
Примером могут служить «умные скважины», ко-
торые позволяют при прочих равных условиях 
максимально быстро оценить реакцию на миро-
вые рыночные ситуации. 

Рассмотрим важность цифровизации экономи-
ки для банковской сферы. Российские граждане 
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давно пользуются так называемым интернет-
банкингом. Это очень удобный инструмент, кото-
рый позволяет существенно экономить время. 
Платежи, вклады, дополнительные услуги сегодня 
оперативно и удобно можно совершать без до-
полнительных походов в отделения банков, без 
очередей и других неудобств. Но, как известно, у 
медали две стороны. И вместе с неоспоримыми 
достоинствами мы сталкиваемся и с вытекающи-
ми проблемами. Это интернет-мошенничество. К 
сожалению, пожилые люди доверяют уловкам 
мошенников, и интернет-банкинг в этой связи 
позволяет обогащаться людям с отсутствием сове-
сти. Разработчики программного обеспечения 
активно занимаются совершенствованием анти-
вирусных продуктов, поэтому программисты еще 
долго будут востребованы на рынке труда. 

У цифровизации плюсов больше, чем недо-
статков, но эти достоинства еще в полной мере не 
раскрыты. Сегодня возможно из дома записаться 
на прием к врачу, выбрать удобное время. В ме-
дицинской сфере становятся все более популяр-
ными дистанционные приемы врача. Безусловно, 
есть случаи, когда без помощи стационара не 
обойтись, но многие согласятся, что походы в по-
ликлинику ради справки — это вчерашний день, 
от которого пришло время избавляться. Дистан-
ционное консультирование при помощи интер-
нет-технологий позволит также назначать лекар-
ства, выписывать рецепты и выдавать справки, 
больничные листы. 

Всем известный поисковой сервис в интернете 
— это тоже один из примеров цифровой эконо-
мики, ориентированный на предоставление услуг. 
И этих услуг здесь множество. Во-первых, опера-
тивный поиск информации, экономящий время 
граждан. Во-вторых, поисковые сервисы позволя-
ют ознакомиться с картой, погодой, развлечения-
ми или вызвать такси. Сегодня благодаря цифро-
визации мы имеем возможность вызвать такси без 
обращения к оператору, выбрав нужные условия 
в машине и даже проследить маршрут следования 
такси. Мы можем проследить и маршрут следова-
ния общественного транспорта. Очень удобная 
услуга, позволяющая гражданам спланировать 
маршрут, время и снижающая стрессовую состав-
ляющую при долгом ожидании транспорта. 

Рассмотрим цифровизацию и в сфере образо-
вания. Современные дети по-другому восприни-
мают знания. С этим нельзя не согласиться. Тра-
диционные методы обучения были эффективны 
раньше, но в эпоху цифровых продуктов они 
утрачивают силу. Ученики младших классов с 
удовольствием выполняют домашние задания на 
различных платформах с яркими героями. Репе-
титоры в старших классах также призывают ак-

тивно использовать цифровые продукты для эф-
фективного обучения. 

Госуслуги также является необходимым ин-
струментом для качественного, оперативного по-
лучения всей необходимой информации и услуг. 
Повсеместные информационные центры упро-
щают жизнь современным гражданам, оберегая от 
хождений по многим инстанциям. 

В настоящее время в связи с пандемией коро-
навируса, в том числе и в России, объявлена само-
изоляция, и цифровизация медицины, банка, об-
разования становится настоящим подспорьем и 
выходом в данной ситуации. 

Заключение. В завершение отметим, что циф-
ровая экономика — это совершенно новый взгляд 
на экономические отношения во всем мире. Стре-
мительное развитие IT-технологий и товарно-
денежных отношений при помощи цифровиза-
ции и, как итог, — повышение производительно-
сти труда. Угнаться за новыми идеями стран-
лидеров в развитии цифровой экономики доста-
точно сложно. Перед Россией открыты многие 
возможности для совершенствования процессов во 
всех сферах деятельности. И прежде всего прио-
ритетом должны стать инновации для внутренне-
го рынка. Именно удовлетворение потребностей 
внутреннего рынка сделает нашу страну при-
знанной на мировой арене. 

Уровень развития применения цифровых тех-
нологий и продуктов в различных странах оказы-
вает прямое влияние на объемы ВВП. Эти данные 
подтверждены многими исследованиями, а по ме-
ре развития инновационных технологий данная 
корреляция будет только усиливаться, причем, 
проникая во все сферы жизни населения. 

Подводя итог, предложим основные мероприя-
тия, позволяющие при прочих равных условиях 
повысить производительность труда благодаря 
цифровизации: 

1. Разработка нормативных регуляторов осу-
ществления цифровой деятельности, которые бу-
дут способствовать повышению уровня конкурен-
тоспособности и развитию технологий. Это долж-
но осуществляться на уровне каждого региона и 
страны в целом. 

2. Повышение уровня образования граждан, в
первую очередь цифровой грамотности. Эконо-
мические направления подготовки нельзя сбрасы-
вать со счетов, а напротив, наращивать предостав-
ление бюджетных мест для повышения уровня 
человеческого капитала в стране и цифровых 
компетенций работников. 

3. Наращивание базы для развития передовых
информационных технологий. Обновление тех-
нологической базы. Сотрудничество с ведущими 
высшими учебными заведениями и научными 
институтами страны. 
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4. Совершенствование кадрового потенциала с
акцентом на развитие цифровых компетенций. 

5. Проведение мониторинга производительно-
сти труда, ВВП и уровня заработной платы в ре-
гионах страны. Отслеживание корреляции между 
уровнем производительности труда и цифрови-
зацией экономики в регионе. 

6. Проведение программ дополнительного
профессионального образования в области циф-
ровых технологий в сферах образования, медици-
ны, торговли, сельского хозяйства, обрабатываю-
щей промышленности, строительства и др. 

7. Поиск и развитие талантливых молодых лю-
дей в нашей стране, создание для них условий для 
научно-исследовательской деятельности. 

8. Стимулирование развития ИТ-технологий и
инновационных предприятий в сфере малого и 
среднего бизнеса. Предоставление данным пред-
приятиям налоговых льгот. 

9. Максимизация охвата населения Российской
Федерации доступом к сети Интернет и уверен-
ное использование возможностей Всемирной пау-
тины. 

Эти мероприятия позволят повысить уровень 
высококвалифицированных работников, реаль-
ную заработную плату. Кроме того, это приведет 
к совершенствованию человеческого капитала в 
стране, условий деятельности, а значит, росту 
производительности труда. 

Только в таких условиях цифровая экономи-
ка даст все положительные возможности для 
развития. Инвестиции в инфраструктурные 
комплексы, конкуренция между технологиче-
скими продуктами и образование граждан — 
вот главные рычаги, которые позволят повысить 
экономику страны за счет роста производитель-
ности труда. 
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