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В статье приведена краткая характеристика объекта исследования с графической интерпретацией организационной 
структуры, в которой четко представлены все функциональные подразделения. Отражены результаты тщательного финансо-
вого анализа, сделаны обоснованные выводы о финансовом состоянии исследуемого хозяйствующего субъекта, в том числе приве-
дены оценка структуры имущества и источников его формирования; оценка стоимости чистых активов с целью определения 
состояния финансового положения; анализ финансовой устойчивости по величине излишка (недостатка) собственных оборот-
ных средств; анализ соотношения активов по степени ликвидности и обязательств по сроку погашения; анализ основных ре-
зультатов деятельности хозяйствующего субъекта, а также анализ рентабельности. Для проведения оценки корпоративной 
культуры исследуемого предприятия были применены как качественные, так и количественные методы. Первым этапом опре-
делены миссия и стратегия компании, а также цели ее деятельности. Было выявлено, что в корпоративном кодексе отражены 
лишь корпоративные ценности компании, а именно профессионализм, инициативность, бережливость, взаимное уважение, от-
крытость к диалогу, преемственность, имидж. Необходимо отметить, что в компании разработан кодекс корпоративной эти-
ки, что указывает на то, что корпоративная культура формировалась сознательно. Кодекс также актуализируется, учитывая 
рост компании, ее изменения. В большем объеме в кодексе описаны взаимоотношения работников между собой, а также с конку-
рентами и контрагентами. Также был проведен качественный анализ корпоративной культуры. Одним из методов оценки кор-
поративной культуры компании, представленных в статье, является использование модели Э. Шейна, представляющей собой 
трехуровневую модель, которая подразделяет корпоративную культуру на поверхностный уровень, средний, или же внутренний 
уровень, и глубинный уровень. Далее была проведена оценка типа корпоративной культуры по типологии К. Камерона и Р. Ку-
инна. Для этого был применен один из методов качественной оценки — OCAI, которая включает в себя анкетирование сотруд-
ников, на базе которого можно определить тип корпоративной культуры. Исходя из всего вышеперечисленного, сделан вывод о 
том, что корпоративная культура хозяйствующего субъекта в значительной степени способствует улучшению финансовых 
результатов деятельности и устойчивости бизнеса на рынке. 

 
Ключевые слова: миссия и стратегия; кодекс корпоративной этики; финансовый анализ; финансовое состоя-

ние; корпоративная культура; организационные ценности. 

 

The relationship between financial analysis and corporate culture:  
the influence of organizational values on the financial performance  
of an enterprise 
 
N.A. Goncharova 
 

Bratsk State University; 40, Makarenko St., Bratsk, Russia 
goncharova-n@mail.ru 
https://orcid.org/0000-0002-4231-0272 
Received 09.09.2024, accepted 30.09.2024 
 

The article provides a brief description of the object of research, with a graphical interpretation of the organizational structure, in 
which all functional units are clearly represented. The results of a thorough financial analysis are presented, reasonable conclusions are 
made about the financial condition of the business entity under study, including an assessment of the structure of property and sources 
of its formation; an assessment of the value of net assets in order to determine the state of the financial situation; an analysis of financial 
stability by the amount of surplus (shortage) of own working capital; analysis of the ratio of assets by degree of liquidity and liabilities 
by maturity; analysis of the main results of the business entity's activities, as well as profitability analysis. Both qualitative and quanti-
tative methods are used to assess the corporate culture of the enterprise under study. The first stage defines the mission and strategy of 
the company, as well as the goals of its activities. It is revealed that the corporate code reflects only the corporate values of the company, 
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namely: professionalism, initiative, courtesy, mutual respect, openness to dialogue, continuity, image. It should be noted that the com-
pany has a code of corporate ethics, which indicates that the corporate culture is formed consciously. The Code is also being updated, 
taking into account the growth of the company and its changes. To a greater extent, the code describes the relationships of the company's 
employees with each other, as well as with competitors and counterparties. A qualitative analysis of the corporate culture is also carried 
out. One of the methods of assessing the corporate culture of a company presented in the article is the use of the E. Shane model, which is 
a three-level model that divides corporate culture into a surface level, an average or internal level and a deep level. Next, the type of cor-
porate culture is assessed according to the typology of K. Cameron and R. Quinn. To do this, one of the methods of qualitative assess-
ment is applied - OCAI, which includes a survey of employees, on the basis of which it is possible to determine the type of corporate 
culture. Based on all of the above, it is concluded that the corporate culture of the business entity significantly contributes to improving 
financial performance and business sustainability in the market. 

 
Keywords: investment activity; investment analysis; project management; risks of investment activity; innovative ap-

proaches to the analysis of investment activity. 

 
Несомненно, целью данного исследования высту-

пает выявление взаимосвязи и взаимозависимости 
финансового анализа и анализа корпоративной 
культуры хозяйствующего субъекта, а также 
структурированное определение организацион-
ных ценностей и их влияние на финансовое со-
стояние предприятия. Актуальность исследования 
заключается в осознании руководителей высшего 
звена, в первую очередь,  важности внутренних 
факторов деятельности хозяйствующего субъекта, 
таких как корпоративная культура. 

Организация ООО «ТюменьКров» зарегистри-
рована 23.10.2017 г. по адресу: 625053, Тюменская 
область, Тюмень, ул. Малая Боровская, 38, корп. 2, 
кв. 1. Компании присвоен ОГРН 1177232030821 и 
выдан ИНН 7203432873. Основной вид деятельно-
сти — оптовая торговля лесоматериалами, строи-
тельными материалами и санитарно-техническим 
оборудованием [1]. 

Основной целью деятельности компании явля-
ется получение прибыли. 

Исследуемое предприятия дробится на разные 
функциональные подразделения, у каждого из 
которых есть свой орган управления. Предприя-
тие имеет линейно-функциональную структуру 
управления (рис. 1). 

Руководители среднего звена планируют рабо-
ту в соответствии со своими функциональными 
обязанностями, проводят аналитическую работу, 
разрабатывают предложения по принятию гра-
мотных управленческих решений. 

Возглавляют работу отделов соответствующие 
начальники. Они руководят деятельностью отде-
лов в пределах своих компетентных подходов. Во 
время отсутствия руководителя среднего звена, 
согласно приказу директора, обязанности началь-
ника исполняет главный бухгалтер [2]. 

 

 
 

Рис. 1. Организационная структура ООО «ТюменьКров» 
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Для установления целевых ориентиров и опре-

деления возможных направлений развития дея-

тельности ООО «ТюменьКров» требуется пони-

мать существующее финансовое положение 

предприятия. В этой связи с использованием дан-

ных бухгалтерской отчетности ООО «Тюмень-

Кров» был осуществлен анализ финансово-

хозяйственной деятельности предприятия [3]. 

Как видно в табл. 1, соотношение основных ка-

чественных групп активов организации на 

31.12.2023 г. характеризуется отсутствием внеобо-

ротных средств при 100 % текущих активов. Акти-

вы организации за весь анализируемый период 

увеличились на 412 тыс. р. (на 15,6 %). Отмечая 

рост активов, нужно учесть, что собственный ка-

питал увеличился еще в большей степени — на 

109,1 %. Опережающее увеличение собственного 

капитала относительно общего изменения акти-

вов следует рассматривать как положительный 

фактор. 

Далее целесообразно провести оценку чистых 

активов хозяйствующего субъекта с целью опре-

деления состояния финансового положения ис-

следуемого предприятия. 

 

Таблица 1. Структура имущества ООО «ТюменьКров» и источники его формирования 

Показатель 

Значение показателя 
Изменение за  

анализируемый период 

в тыс.руб. в % к валюте баланса 
Тыс.руб. +,- % 

2021г. 2022г. 2023г. 2022г. 2023г. 

Актив 

1. Оборотные  

активы, всего 
2 637 4 073 3 049 100 100 +412 +15,6 

в т.ч.: 

Запасы 
2 396 3 207 2 528 90,9 82,9 +132 +5,5 

Дебиторская  

задолженность 
194 825 479 7,4 15,7 +285 +146,9 

Денежные средства и 

краткосрочные фи-

нансовые вложения 

47 41 42 1,8 1,4 -5 -10,6 

Пассив 

1. Собственный  

капитал 
781 1  332 1 633 29,6 53,6 +852 +109,1 

2. Краткосрочные  

обязательства*, всего 
1 856 2 741 1 416 70,4 46,4 -440 +23,7 

Валюта баланса 2 637 4 073 3 049 100 100 +412 +15,6 

 

Таблица 2. Оценка стоимости чистых активов ООО «ТюменьКров» 

Показатель 

Значение показателя Изменение 

тыс. р. 
в % к валюте 

баланса тыс. р. ± % 

2021 г. 2022 г. 2023 г. 2021 г. 2023 г. 

1. Чистые активы 781 1 332 1 633 29,6 53,6 +852 +109,1 

2. Уставный капитал 10 10 10 0,4 0,3 – – 

3. Превышение чистых активов над  

уставным капиталом (стр. 1–2) 
771 1 322 1 623 29,2 53,2 +852 +110,5 

 

Чистые активы организации на последний день 

анализируемого периода (31.12.2023 г.) намного (в 

163,3 раза) превышают уставный капитал. Такое со-

отношение положительно характеризует финансо-

вое положение, полностью удовлетворяя требова-

ниям нормативных актов к величине чистых акти-

вов организации. Более того, следует отметить уве-

личение чистых активов на 109,1 % за весь анализи-

руемый период. Превышение чистых активов над 

уставным капиталом и в то же время их увеличение 

за период говорят о хорошем финансовом положе-

нии организации по данному признаку [4]. 
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Таблица 3. Анализ финансовой устойчивости ООО «ТюменьКров» по величине излишка (недостатка) 

собственных оборотных средств, тыс. р. 

 
2021 г. 2023 г. 2021 г. 2022 г. 2023 г. 

СОС1 (рассчитан без учета долгосрочных и  

краткосрочных пассивов) 
781 1 633 –1 615 –1 875 –895 

СОС2 (рассчитан с учетом долгосрочных пассивов;  

фактически равен чистому оборотному капиталу,  

Net Working Capital) 

781 1 633 –1 615 –1 875 –895 

СОС3 (рассчитан с учетом как долгосрочных пассивов, так и 

краткосрочной задолженности по кредитам и займам) 
781 1 633 –1 615 –1 875 –895 

Поскольку по состоянию на 31.12.2023 г. 

наблюдается недостаток собственных оборотных 

средств, рассчитанных по всем трем вариантам, 

финансовое положение организации по данному 

признаку можно характеризовать как неудовле - 

творительное. Несмотря на неудовлетворитель-

ную финансовую устойчивость, следует отметить, 

что все три показателя покрытия собственными 

оборотными средствами запасов за весь рассмат-

риваемый период улучшили свои значения. 

 

Таблица 4. Анализ соотношения активов ООО «ТюменьКров» по степени ликвидности и обязательств 
по сроку погашения  
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р
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) 

А1. Высоколиквидные 

активы (денежные сред-

ства + краткосрочные 

финансовые  

вложения) 

42 –10,6 ≥ 

П1. Наиболее срочные 

обязательства  

(привлеченные средства) 

(текущая кредитная  

задолженность) 

1 416 –23,7 –1 374 

А2. Быстрореализуемые 

активы (краткосрочная 

дебиторская задолжен-

ность) 
479 +146,9 ≥ 

П2. Среднесрочные обя-

зательства  

(краткосрочные  

обязательства, кроме те-

кущей кредитной задол-

женности) 

0 – +479 

А3. Медленно реализуе-

мые активы  

(прочие оборотные ак-

тивы) 

2 528 +5,5 ≥ 
П3. Долгосрочные обяза-

тельства 
0 – +2 528 

А4. Труднореализуемые 

активы (внеоборотные 

активы) 

0 – ≤ 
П4. Постоянные пассивы 

(собственный капитал) 
1 633 +109,1 –1 633 

 

Из четырех соотношений, характеризующих 

соотношение активов по степени ликвидности и 

обязательств по сроку погашения, выполняются 

все, кроме одного. Высоколиквидные активы по-

крывают наиболее срочные обязательства органи-

зации только лишь на 3 %. В соответствии с прин-

ципами оптимальной структуры активов по сте-

пени ликвидности, краткосрочной дебиторской 

задолженности должно быть достаточно для по-

крытия среднесрочных обязательств (П2). В дан-

ном случае среднесрочные обязательства отсут-

ствуют [5]. 
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Таблица 5. Основные финансовые результаты деятельности ООО «ТюменьКров» 

Показатель 

Значение показателя, 
тыс. р. 

Изменение  
показателя 

Средне-
годовая  

величина, 
тыс. р. 2021 г. 2022 г. 2023 г. тыс. р. ± % 

1. Выручка 40 072 67 575 61 445 +21 373 +53,3 56 364 

2. Расходы по обычным видам деятельности 39 680 66 789 61 013 +21 333 +53,8 55 827 

3. Прибыль (убыток) от продаж  392 786 432 +40 +10,2 537 

4. Прочие доходы и расходы, кроме % к уплате –47 –97 –56 –9 ↓ –67 

5. EBIT (прибыль до уплаты процентов и налогов)  345 689 376 +31 +9 470 

6. Проценты к уплате – – – – – – 

7. Налог на прибыль –69 –138 –75 –6 ↓ –94 

8. Чистая прибыль (убыток)  276 551 301 +25 +9,1 376 

Справочно: 
совокупный финансовый результат периода 

276 551 301 +25 +9,1 376 

 

Выручка за последний год исследования соста-
вила 61 445 тыс. р. В динамике годовая выручка 
выросла на 21 373 тыс. р. За 2023 г. прибыль от 
продаж равнялась 432 тыс. р. 

 

 

Прибыль от продаж (финансовый результат) за 
весь анализируемый период выросла на 40 тыс. р., 
или на 10,2 %. 

 

Таблица 6. Анализ рентабельности ООО «ТюменьКров» 

Показатели рентабельности 

Значения показателя  
(в %, или в копейках с рубля) 

Изменение 
показателя 

2021 г. 2022 г. 2023 г. коп. ± % 

1. Рентабельность продаж (величина прибыли от продаж в каж-
дом рубле выручки). Нормальное значение для данной отрас-
ли: не менее 4 %. 

1 1,2 0,7 –0,3 –28,1 

2. Рентабельность продаж по EBIT (величина прибыли от про-
даж до уплаты процентов и налогов в каждом рубле  
выручки) 

0,9 1 0,6 –0,3 –28,9 

3. Рентабельность продаж по чистой прибыли (величина чистой 
прибыли в каждом рубле выручки). Нормальное значение для 
данной отрасли: не менее 2 % 

0,7 0,8 0,5 –0,2 –28,9 

 
За 2023 г. организация получила прибыль как 

от продаж, так и в целом от финансово-
хозяйственной деятельности, что и обусловило 
положительные значения всех трех представлен-
ных в таблице показателей рентабельности. 

Показатели финансового положения ООО 
«ТюменьКров», имеющие исключительно хорошие 
значения: 

– коэффициент автономии имеет оптимальное 
значение; 

– чистые активы превышают уставный капи-
тал, к тому же, они увеличились за анализируе-
мый период; 

– по состоянию на 31.12.2023 г. коэффициент 
обеспеченности собственными оборотными сред-
ствами демонстрирует исключительно хорошее 
значение; 

– коэффициент текущей (общей) ликвидности 
полностью соответствует нормативному значению 
[6]. 

С хорошей стороны финансовое положение и 
результаты деятельности ООО «ТюменьКров» ха-
рактеризуют такие показатели: 

– изменение собственного капитала практически 
равно общему изменению активов организации; 

– чистая прибыль составляет существенный % 
от совокупной стоимости активов хозяйствующего 
субъекта; 

– прибыль от финансово-хозяйственной дея-
тельности за период 01.01–31.12.2023 г. составила 
301 тыс. р. 

Показатели финансового положения и резуль-
татов деятельности организации, имеющие нор-
мальные или близкие к нормальным значения: 
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– не в полной мере соблюдается нормальное 
соотношение активов по степени ликвидности и 
обязательств по сроку погашения; 

– за последний год получена прибыль от про-
даж (432 тыс. р.), хотя наблюдалась ее отрицатель-
ная динамика по сравнению с предшествующим 
годом (–354 тыс. р.). 

Среди показателей, неудовлетворительно харак-
теризующих финансовое положение и результаты 
деятельности организации, можно выделить та-
кие, как: 

– существенная динамика уменьшения при-
быльности продаж; 

– коэффициент покрытия инвестиций не до-
стигает нормативного значения; 

– существенное уменьшение прибыли до про-
центов к уплате и налогообложения (EBIT) на 
рубль выручки ООО «ТюменьКров». 

Приведенные ниже три показателя финансо-
вого положения организации имеют критические 
значения: 

– значительно ниже нормативного значения 
коэффициент быстрой (промежуточной) ликвид-
ности; 

– коэффициент абсолютной ликвидности су-
щественно ниже нормативного значения; 

– крайне неустойчивое финансовое положение 
по величине собственных оборотных средств. 

Давать оценку корпоративной культуре ООО 
«ТюменьКров» следует, применяя как качествен-
ные, так и количественные методы. Первым эта-
пом необходимо определить миссию и стратегию 
компании, а также цели ее деятельности. Чаще 
всего они отображены в корпоративном кодексе 
или уставе компании, но в случае ООО «Тюмень-
Кров» это не так, в кодексе можно увидеть из вы-
шеперечисленного лишь корпоративные ценно-

сти компании, а именно профессионализм, ини-
циативность, бережливость, взаимное уважение, 
открытость к диалогу, преемственность, имидж. 
Однако наличия корпоративных ценностей недо-
статочно, обращаясь к уставу компании, можно 
узнать, что основной целью деятельности компа-
нии является получение прибыли [7]. 

Миссия — это основа корпоративной культуры, 
которая тесно взаимосвязана со стратегией ком-
пании. Ни в кодексе корпоративной этики, ни в 
уставе не прописаны миссия и стратегия. «Миссия 
общества в надежном, эффективном и сбаланси-
рованном обеспечении пиломатериалами, други-
ми видами ресурсов». Глобально эта миссия не 
отражает функционал и настоящее предназначе-
ние ООО «ТюменьКров». 

Можно упомянуть, что в компании имеет место 
кодекс корпоративной этики, что указывает на то, 
что корпоративная культура формировалась со-
знательно. Кодекс также актуализируется, учиты-
вая рост компании, ее изменения. В большем объ-
еме в кодексе описаны взаимоотношения работ-
ников общества между собой, а также с конкурен-
тами и контрагентами. 

Помимо кодекса корпоративной этики, корпора-
тивная культура базируется и на некоторых других 
внутренних документах группы компаний, напри-
мер, комплексной программе повышения эффек-
тивности управления человеческими ресурсами 
ООО «ТюменьКров» на период 2023–2028 гг., гене-
ральном коллективном договоре и т. д. 

Далее был проведен качественный анализ кор-
поративной культуры. Для этого рассмотрим в 
табл. 7 краткую характеристику элементов корпо-
ративной культуры ООО «ТюменьКров». 

 

 

Таблица 7. Характеристика элементов корпоративной культуры ООО «ТюменьКров» 

Элемент корпоративной 

культуры 
Описание 

1 2 

Миссия и ценности 
Миссия компании нигде не отражена, ценности закреплены в кодексе корпоративной эти-

ки, ценности раскрыты, прописаны детализированно 

Традиции и ритуалы 
Не закреплены в кодексе. Есть ритуалы, касающиеся дней рождения сотрудников, 23 фев-

раля и 8 Марта 

Фирменный корпоративный 

стиль 

Закреплен в кодексе корпоративной этики. Наличие корпоративных цветов в  

элементах одежды — белый и фирменный синий 

Стиль руководства  

компанией 

Нельзя отследить четкий стиль руководства компанией, но больше всего прослеживается 

авторитарный стиль за счет высокой ответственности при принятии решений 

Атрибутика и символика  

компании 

Определяется типовой книгой, включая разделы про логотипы, оформление деловой до-

кументации и т. д. 

Нормы поведения 
Прописаны в кодексе, но в основном базовые, содержатся в некоторых разделах.  

Зачастую базируются на нормах морали 

Взаимоотношения 

В кодексе прописаны взаимоотношения общества и работников,  конфликт  интересов 

сотрудников и что делать, если возник такой конфликт,  а также  отношения  с конкурен-

тами и контрагентами и т. д. 

Сотрудники и единство  

команды 

В рамках кодекса корпоративной этики описаны безопасность труда и охрана здоровья 

работников 

Кадровая политика Действует в соответствии с кадровой политикой организации 
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Опираясь на данные таблицы можно сказать, 
что корпоративная культура сознательно развива-
ется, но некоторые ее элементы задействуются в 
меньшей мере. В том числе, не сказано ни об од-
ном закрепленном мероприятии [8]. 

Одним из методов оценки корпоративной 
культуры компании является модель Э. Шейна. 
Это трехуровневая модель, которая подразделяет 
корпоративную культуру на поверхностный уро-
вень, средний, или же внутренний уровень и глу-
бинный уровень. 

Была проведена оценка с использованием дан-
ной модели. 

1. Поверхностный уровень. Включает в себя види-
мые элементы корпоративной культуры, так назы-
ваемые артефакты, которые может увидеть сторон-
ний наблюдатель. Сюда входят такие элементы, как 
манера речи, стиль и планировка офиса, оформле-
ние офиса, стиль одежды сотрудников и т. д. Самым 
первым видимым артефактом компании всегда яв-
ляется логотип, который зачастую располагается на 
униформе, на зданиях, технике и т. д. В ООО «Тю-
меньКров» логотип представлен в двух стандартных 
цветовых решениях — белом и синем. 

Форма сотрудников компании, осуществляющих 
выезд на объекты, и работающих в офисе, разная. 
Фирменный стиль компании состоит из двух цветов, 
белого и фирменного синего. Выездные работники 
одеваются в рабочие костюмы синего цвета, на ко-
торых размещены нашивки с названием компаний. 
На транспорте также размещен логотип. Офисные 
сотрудники хоть и должны одеваться в соответствии 
с фирменным стилем, но делают это далеко не все-
гда. Зачастую в костюме синего цвета можно уви-
деть лишь руководителей компании, остальные со-
трудники придерживаются просто делового стиля, 
отражения символики компании в фирменном сти-
ле офисных сотрудников нет. 

2. Внутренний уровень. В данный момент психо-
логический климат в компании, по наблюдениям 
и словам работников, «нормальный». Но, к сожа-
лению, зачастую это лишь до первого конфликта. 
Ранее уже упоминалось, что в компании есть ко-
декс корпоративной этики, и это безусловный 
плюс, он включает в себя различные разделы, ко-
торые описывают взаимоотношения общества и 
сотрудников, взаимоотношения с конкурентами и 
контрагентами, требования к поведению сотруд-
ников и т. д. В целом, читая кодекс компании, 
мелких деталей в нем не увидеть, некоторые раз-
делы не полностью раскрыты. 

Проходя мимо друг друга в офисе компании, 
сотрудники здороваются, но их объединяет лишь 
только место работы, а не ценности. Зачастую со-
трудники хорошо общаются между собой только в 
пределах одного кабинета. Сотрудники разных 
отделов и вовсе не общаются между собой, только 

лишь по рабочим вопросам, и то, часто действия 
одного из отделов не понимаются сотрудниками 
другого отдела. У каждого свое виденье того, как 
должна храниться документация, как быстро от-
вечать на сообщения и т. д. 

Также принято поздравлять сотрудников с 
днем рождения всем коллективом. Исходя из это-
го, хочется сделать акцент на раздел «подарки» из 
кодекса корпоративной этики. В данном разделе 
прописано, что сотрудники не должны прини-
мать подарки. Это объясняется тем, что получение 
работником подарка может быть негативно оце-
нено со стороны других работников и иных лиц 
даже при отсутствии недобросовестности или не-
разумности в намерениях работника или дарите-
ля. Однако подарки сотрудникам от компании — 
это неотъемлемая часть корпоративной культуры, 
и не зря, так как подарки играют роль инструмен-
та повышения лояльности сотрудников. 

3. Глубинный уровень. Включает в себя предло-
жения сотрудников по различного рода вопросам, 
например, о том, как должны решаться конфлик-
ты в компании или разделяться личное простран-
ство. У сотрудников ООО «ТюменьКров» как та-
кового личного пространства нет, зачастую колле-
ги заходят в кабинеты без стука, потому что ожи-
дают, что на рабочих местах все заняты лишь ра-
ботой. В основном такое убеждение верно, но 
рамки приличия учитывать тоже важно. Также во 
время обеда в специально отведенных помещени-
ях предпочитают садиться за пустой стол, нежели 
подсаживаться к кому-то. Учитывая тот факт, что 
в некоторых обеденных комнатах всего один стол, 
люди предпочитают спускаться в столовую, где 
больше шансов занять уединенное положение. 

Насчет того, как должны решаться конфликты, 
взгляды сотрудников на подсознательном уровне 
также разнятся, ведь это зависит сугубо от лич-
ностных качеств работника. Кто-то предпочитает 
уходить от конфликта и замалчивать его, а кто-то 
жалуется руководству, даже если корень кон-
фликта несущественен. 

Стиль руководства компании играет важную 
роль в определении ее успеха. Это связано с тем, 
что стиль руководства определяет отношения меж-
ду руководством и сотрудниками, а также сотруд-
ников между собой. Стиль руководства может вли-
ять на мотивацию сотрудников, их удовлетворен-
ность работой, а также на качество продукции или 
услуг, которые компания предлагает. В компании 
больше всего прослеживается авторитарный стиль 
управления из-за того, что в большинстве случаев 
решение принимают руководители, однако 
наблюдается тенденция перехода к демократиче-
скому стилю управления, так как в компании все 
чаще начинают проводить собрания для того, что-
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бы сотрудники могли высказать свое мнение каса-
емо различных аспектов деятельности. 

Оценивая элементы корпоративной культуры, 
важно учитывать специфику деятельности ком-
пании и ее стратегию. Стратегическая цель ООО 
«ТюменьКров» не размещена ни на одном ресур-
се, как и общая миссия компании. Это также вли-
яет на то, как сотрудник будет себя отождествлять 
с компанией, насколько его личные убеждения 
отражаются в ее деятельности [9]. 

Далее оценим тип корпоративной культуры по 
типологии К. Камерона и Р. Куинна [10]. Для это-

го можно применить один из методов качествен-
ной оценки — OCAI, который включает в себя ан-
кетирование сотрудников, чтобы на этой базе 
можно было определить тип корпоративной 
культуры. 

В опросе приняли участие 27 чел., большин-
ство из них работает в офисе компании, и все ра-
ботают в различных направлениях деятельности 
компании, включая сотрудников блока управле-
ния персоналом, бухгалтерии, хозяйственной 
службы и т. д. Баллы, полученные в ходе опроса, 
можно увидеть в табл. 8. 

 
Таблица 8. Результат опроса сотрудников ООО «ТюменьКров» по методике OCAI 

 

Критерии оценки A B C D 

Средняя сумма баллов 11,3 16,8 33,6 39,1 

 

По результатам данного анализа видно, что 
больше всего выделяются два типа корпоративной 
культуры, рыночный и иерархический, но второй 
все же преобладает. Иерархический тип корпора-
тивной культуры в компании означает, что вся ее 
деятельность четко структурирована, сотрудники 
действуют по правилам и «законам» компании. 
Критически важно соблюдение календарных гра-
фиков и прочих условий выполнения работ. В ком-
пании также ярко выражен тип рыночной корпора-
тивной культуры, что характерно для промышлен-
ной отрасли. 

Также был проведен опрос по методике Д. Де-
нисона DOCS для оценки четырех основных ха-
рактеристик корпоративной культуры. В табл. 9 
видно, какой средний балл получился по каждому 
из индексов [11]. 

В правом столбце табл. 9 указано процентное от-
ношение текущего показателя индекса к его макси-
мальному значению. Больше всего значение показа-
теля индекса ориентированности на клиента, это 
ожидаемо, учитывая то, чем занимается компания. 

Суммируя баллы по четырем характеристикам, 
можно узнать общее состояние корпоративной 
культуры — данный показатель равен 64 %, это 
означает, что корпоративная культура компании 
в целом позитивная, однако есть точки, которые 
необходимо совершенствовать [12]. 

Первым стоит уделить внимание блоку «мис-
сия». Меньше всего значение индекса стратегиче-
ского направления, но, вчитываясь в вопросы анке-
ты и оценивая результаты анкетирования, можно 
понять, что в целом сотрудники понимают, что 
должна делать компания в будущем, но не знают 
четкую формулировку миссии и стратегии компа-
нии, из-за чего дают такие ответы. Причиной может 
быть и то, что о миссии, ценностях и стратегии не 
говорят открыто и точно, и что в кодексе корпора-
тивной этики миссия и стратегия не прописаны. 

В блоке «способность к адаптации» ситуация 
лучше как минимум за счет индекса ориентиро-
ванности на клиента. 

 
Таблица 9.Результат опроса сотрудников ООО «ТюменьКров» по методике DOCS 

Индекс Средний балл % 

Создания изменений 2,8 56 

Ориентированности на клиента 4,6 92 

Организационного обучения 3,4 68 

Стратегического направления 2,2 44 

Целей 3,8 76 

Видения 3,0 60 

Координации и интеграции 3,6 72 

Согласия 2,6 52 

Ключевых ценностей 3,2 64 

Полномочия 3,0 60 

Развития способностей 3,4 68 

Командной работы 2,8 56 

 

С обучением в компании тоже все хорошо, со-
трудников часто отправляют на курсы повыше-
ния квалификации. 

Инновационность в компании тоже важна, по-
скольку, реализуя проекты по продаже можно ис-
пользовать различные технологии. 
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В блоке вовлеченности значения индексов не 
велики, однако для ООО «ТюменьКров» важно, 
чтобы все сотрудники работали сообща, общались 
между собой и помогали выполнять трудовые за-
дачи, так как при реализации проектов важна 
слаженная работа всех отделов компании. Но в 
случае возникновения конфликтных  ситуаций  
сотрудники  не  пытаются  урегулировать  их са-
мостоятельно, а сразу же жалуются руководите-
лям, которые зачастую не находят времени для 
поиска истинных причин жалоб из-за чего в даль-
нейшем сотрудники избегают друг друга. Поми-
мо прочего как таковых полномочий принимать 
важные решения у сотрудников мало [13]. 

Низкие значения  индексов в  блоке  согласо-
ванности  могут свидетельствовать о том, что не 
все сотрудники знают ценности компании и при-
держиваются их, ждать преданности от таких со-
трудников сложно. Хоть в компании есть нормы 
поведения и прописанные действия разрешения 
конфликта интересов не все их соблюдают [14]. 

Отразить состояние корпоративной культуры 
также могут и стандартные опросы, проводимые в 
компании, например, анкета обратной связи при 
увольнении. Уволившиеся сотрудники могут рас-

сказать, какие, по их мнению, сильные и слабые 
стороны компании. Так, например сильными сто-
ронами выделяют: стабильность, социальный па-
кет, имя, репутация компании, а также размер 
оплаты труда. Что касается слабых сторон компа-
нии и то, почему сотрудники уволились из ком-
пании, 23 % отметили, что не чувствуют себя ча-
стью компании; 36 % — разобщенность коллекти-
ва; 18 % — высокую загруженность и ненормиро-
ванный рабочий день и, как следствие, выгорание; 
5% — отношения с руководством, важно учиты-
вать тот факт, что сотрудники могли выбрать сра-
зу несколько вариантов ответов. 

Также необходимо отметить, что 88 % сотруд-
ников удовлетворены местом работы, однако при 
этом имеется тенденция роста коэффициента те-
кучести кадров, а значит и тенденция к снижению 
удовлетворенности сотрудников [15]. 

Исходя из всего вышеперечисленного, можно 
сделать вывод, что корпоративная культура хозяй-
ствующего субъекта в значительной степени спо-
собствует улучшению финансовых результатов 
деятельности и устойчивости бизнеса на рынке.  
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