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Автоматизация процесса управления человеческими ресурсами, безусловно, требует не только привлечения опытных 
партнеров по созданию и внедрению HRM-систем, но и целенаправленных усилий со стороны работников организаций. Суще-
ствующее на рынке программное обеспечение (ПО) зачастую не полностью учитывает специфику конкретной предметной 
области, что наблюдается и при работе с обучающимися в высших учебных заведениях. В большинстве случаев ПО содержит 
либо недостаточный, либо избыточный функционал, требовательно к ресурсам ЭВМ, сложно для освоения. В статье пред-
ставлены результаты исследований теоретических предпосылок цифровизации деловых процессов. Разработана модель рабо-
ты с контингентом обучающихся в вузе в зависимости от уровня управления, решаемых задач и категорий пользователей. 
Проанализированы возможности применения HRM-систем, дана характеристика популярной платформы «1С: Предприя-
тие» и рассмотрен ее основной функционал, который может быть использован в деятельности образовательной организации: 
планирование и прием студентов, управление компетенциями и планирование занятости, учет и анализ, справочники и 
классификаторы данных, особенности формирования отчетов. С помощью встроенного языка программирования платфор-
мы «1С: Предприятие» для Братского государственного университета доработана и адаптирована типовая конфигурация 
«Учет студентов 8.3» в соответствии с требованиями современного кадрового делопроизводства в российских вузах. Предла-
гаемое решение позволяет указывать различные нюансы зачисления абитуриентов (имеющиеся льготы, сдача внутренних 
экзаменов для выпускников средних профессиональных учреждений), основу, форму и срок обучения, проходной балл, количе-
ство бюджетных мест и т. д. Помимо модернизации структуры базы данных, оптимизирована штатная автоматизиро-
ванная подсистема формирования кадровых приказов, предусмотрена возможность внесения изменений в личные дела сту-
дентов. 
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Automation of the human resource management process, of course, requires not only the involvement of experienced partners in the 
creation and implementation of HRM-systems, but also targeted efforts on the part of employees of organizations. Existing software on 
the market often does not fully take into account the specifics of a particular subject area, which is also observed when working with 
students of higher educational institutions; in most cases it contains either insufficient or excessive functionality, is demanding on com-
puter resources, and is difficult to master. The results of research into the theoretical prerequisites for the digitalization of business pro-
cesses are presented, and a model for working with the university student population has been developed, depending on the level of man-
agement, tasks to be solved and categories of users. The possibilities of using HRM-systems are analyzed, the characteristics of the popu-
lar platform «1C: Enterprise» are given and its main functionality is considered, which can be used in the activities of an educational 
organization: planning and admission of students, competency management and employment planning, accounting and analysis, refer-
ence books and classifiers data, features of report generation. Using the built-in programming language of the «1C: Enterprise» platform 
for the Bratsk State University, the standard configuration «Student Accounting 8.3» has been modified and adapted in accordance 
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with the requirements of modern personnel records management in Russian universities. The proposed solution allows one to indicate 
various nuances of enrolling applicants (available benefits, passing internal exams for graduates of secondary vocational institutions), 
the basis, form and duration of study, passing score, number of budget places, etc. In addition to modernizing the database structure, the 
standard automated subsystem for generating personnel orders has been optimized, and the possibility of making changes to students’ 
personal files has been provided. 

 
Keywords: personnel records management; document flow; students; software; platform; configuration; automation. 

 
Введение. В настоящее время применение ин-

формационных систем и технологий носит мас-
штабный характер и включает самые разнообраз-
ные направления экономики, в том числе управле-
ние человеческими ресурсами, что позволяет спе-
циалистам получать всю необходимую информа-
цию в нужное время и в полном объеме [1–3]. 

Кадровое делопроизводство для любого пред-
приятия является такой же насущной задачей, 
как, например, бухгалтерский учет, а цифровиза-
ция бизнес-процессов способствует повышению 
качества работы всей организации в целом [4; 5]. 

Особую актуальность вышеизложенное имеет 
для высших учебных заведений, студенты кото-
рых представляют основной «ресурс» первосте-
пенной важности. Кроме того, контингент обуча-
ющихся характеризуется непостоянством и из-
менчивостью. Успешные учеба и выпуск студен-
тов зависят от многих факторов: посещаемости, 
успеваемости, экономических, законодательных, 
демографических нюансов и т. п. А качественное 
управление, в свою очередь, оказывает самое 
непосредственное влияние на благосостояние об-
разовательной организации и всех ее работников. 

Научная новизна исследования заключается в со-
здании модели работы с контингентом обучаю-
щихся вуза в зависимости от уровня управления, 
решаемых задач и категорий пользователей. 

Материалы и методы исследования: интер-
вью и опрос работников; экспертные оценки спе-
циалистов; системный анализ для выяснения 
причин существующих сложностей, постановки 
целей, выработки вариантов решения проблем; 
высокоуровневые методы программирования для 
разработки приложения. 

Теоретические предпосылки цифровизации 
процессов управления контингентом студентов 
вуза. Сведения об обучающихся аккумулируются 
в различных структурных подразделениях вузов 
(отделе кадров, приемной комиссии, учебном от-
деле, деканатах, кафедрах и т. д.), работа которых, 
как правило, поддерживается теми или иными 
программными продуктами. Однако во многих 
образовательных организациях типична ситуа-
ция, когда информация отделов и служб хранится 
разрозненно, а частично и на бумажных носите-
лях (например, в карточках студентов), объемы 
данных очень большие, и для того, чтобы прове-
сти какой-либо анализ контингента или подгото-
вить ответ на запрос Минобрнауки России, при-

ходится тратить значительное количество време-
ни и сил [6]. 

Одной из современных тенденций в примене-
нии средств автоматизации является разработка 
HRM-решений для управления человеческими 
ресурсами (англ. human resources management). По-
добное программное обеспечение предназначено, 
в первую очередь, для оптимизации работы руко-
водства и персонала кадровых служб и позволяет 
специалистам вуза сократить рутинные операции 
при подготовке и учете приказов, консолидации и 
анализе данных о студентах, составлении различ-
ных отчетов и т. д. [7–10]. 

Функционал HRM-систем последнего поколе-
ния можно условно разделить по уровням управ-
ления образовательной организацией: 

– оперативный уровень, к которому относится 
непосредственно кадровое делопроизводство. Ос-
новными задачами этого уровня являются описа-
ние организационной структуры вуза (факульте-
тов и кафедр), ведение всей учетной работы по 
обучающимся путем автоматизированного вы-
полнения операций по приему, переводу, отчис-
лению, оформлению академических отпусков, 
справок, начислению стипендий, социальных и 
прочих выплат, формированию данных для пере-
дачи в различные органы государственной власти 
и местного самоуправления; 

– тактический уровень предусматривает циф-
ровизацию процессов, непосредственно связанных 
с управлением контингентом обучающихся (со-
ставление расписания занятий, отслеживание 
успеваемости, движение военнообязанных и рабо-
тающих, учет студентов, имеющих особые дости-
жения, а также участвующих в программах обме-
на и проходящих стажировки в других россий-
ских или зарубежных вузах и т. п.) [11–13]; 

– стратегический уровень обеспечивает анализ 
экономико-статистических данных университета, 
благодаря которому ректорат может в режиме ре-
ального времени отслеживать состояние контин-
гента. В дальнейшем это позволяет принимать 
эффективные управленческие решения в части 
профориентации, формирования контрольных 
цифр приема и планирования финансово-
хозяйственной деятельности исходя из размера 
выделяемой субсидии на выполнение государ-
ственного задания и установленного учредителем 
соотношения числа студентов на одного научно-
педагогического работника. 
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На рис. 1 приведена модель работы с контин-
гентом обучающихся вуза. Модель отнюдь не слу-
чайно представлена в виде пирамиды, поскольку 
любой процесс нуждается в информации, но в 
разных объемах и с разной степенью ее обобще-
ния. Чем выше по значимости уровень управле-
ния, тем меньше задействуются ресурсы HRM-
системы. Однако при этом возрастает сложность 
принятия решений руководством, особенно в 
условиях неопределенности и плохо сформули-
рованных задач. 

Наиболее объемными являются процессы опе-
ративного управления контингентом обучающих-
ся. Для успешного их решения HRM-система 
должна иметь дружественный интерфейс с эле-
ментами когнитивной графики. Задачи, цели и 
источники информации необходимо знать зара-
нее и качественно структурировать, решение 
определять в строгом соответствии с заданным 
алгоритмом [14]. 

 

 

 
Рис. 1. Модель работы с контингентом обучающихся вуза 

 
Оперативные сведения являются связующим 

звеном между вузом и внешним окружением. 
Кроме того, эти же данные применяются и на бо-
лее высоких уровнях управления образовательной 
организацией. Их отсутствие или неточность мо-
гут привести к самым негативным последствиям. 
Так, в условиях острой конкуренции вуз может 
потерять абитуриента даже из-за неактуальных 
контактных данных в рекламном буклете! 

Использование возможностей HRM-систем на 
тактическом уровне управления заключается в 
предоставлении помощи специалистам по кадрам 
(создание автоматизированных рабочих мест), 
повышении продуктивности и производительно-
сти их труда, интеграции новых сведений в струк-
туру образовательной организации, снижении 
объема бумажных документов [15]. 

Тактическими задачами вуза можно считать 
сравнение текущих показателей с данными дру-
гих периодов, генерацию сводных периодических 
подборок сведений за определенный временной 
промежуток, а не выдачу отчетов по текущим со-

бытиям, как на оперативном уровне управления, 
обеспечение доступа к архивной информации, 
контроль, анализ и т. д. 

К стратегическим задачам образовательной ор-
ганизации относятся поиск методов и средств ре-
шения перспективных долгосрочных направлений 
развития, принятие решений в условиях неопреде-
ленности. Примерами таких ситуаций могут слу-
жить неблагоприятная демографическая ситуация 
в регионе (низкое количество выпускников школ и 
колледжей), несоответствие сданных абитуриентом 
предметов ЕГЭ (особенно отсутствие экзамена по 
профильной тематике) направлениям подготовки 
вуза, жесткая конкуренция на рынке образователь-
ных услуг, отток молодежи в города с более высо-
ким уровнем жизни населения, недостаток финан-
совых средств и специализированных научно-
педагогических кадров и т. д. 

Стратегическое управление организацией со-
пряжено с высокой степенью риска. Так, закрытие 
старых или открытие новых образовательных 
программ может и оправдать себя, и оказаться 
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провальным решением в случае отсутствия инте-
реса у абитуриентов или невыделения Минобр-
науки России бюджетных мест. При этом для вуза 
неизбежны затраты времени и средств на аккре-
дитацию, развитие материально-технической ба-
зы, подготовку учебно-методической документа-
ции, профориентационную работу и рекламную 
кампанию. Кроме того, подобные действия могут 
поставить некоторую часть работников под угро-
зу сокращения ввиду отсутствия нагрузки. 

Сегодня платформой для ведения автоматизи-
рованного учета обучающихся могут служить 
многочисленные решения типа «1С: Предприя-
тие», «Отдел кадров», «БОСС-кадровик», «Кон-
тур.Персонал», «OrangeHRM», «Yaware.HRM», 
«Zenefits» и HR-модули популярных корпоратив-
ных информационных систем «Business Suite» и 
«E-Business Suite» от компаний Microsoft, SAP, Ora-
cle и т. д. 

Зарубежные программные продукты характе-
ризуются, конечно же, высокой стоимостью, но и 
более развитой функциональностью, позволяю-
щей, к примеру, исключить двойной ввод данных. 
Не следует забывать и о санкционных ограниче-
ниях, интенсивно вводимых в отношении россий-
ских организаций, в том числе и вузов, в послед-
ние годы. Даже официальная закупка западных 
систем через дружественные страны не гаранти-
рует их последующее обновление и поддержку 
разработчика. 

Российские решения в области автоматизации 
управления человеческими ресурсами более про-
сты в части внедрения, сопровождения и адапта-
ции под особенности работы конкретного пред-
приятия. Но наиболее важным их преимуществом 
является то, что они позволяют вести регламенти-
рованный кадровый учет, полностью соответ-
ствующий требованиям текущего российского 
законодательства. 

Одним из лидеров является компания «1С:», 
предлагающая прикладные решения (конфигу-
рации) для программной части (технологической 
платформы) «1С: Предприятие 8.х», в том числе и 
«Учет студентов 8.3» [16]. 

Конфигурация создается на основе штатных 
средств информационной системы, т. е. поставля-
ется фирмой «1С:» в качестве типовой для кон-
кретной области применения, но может быть из-
менена и дополнена пользователем, разработана 
заново или настроена под требования любой ор-
ганизации или даже специалиста [17]. Вместе с 
тем, первоначальная конфигурация также предо-
ставляет возможность сразу приступить к процес-
су автоматизированного управления человече-
скими ресурсами, включающему в себя: 

– планирование потребности в обучающихся. 
Данная функция позволяет формировать органи-

зационно-квалификационный состав абитуриен-
тов по уровням бакалавриата, специалитета, ма-
гистратуры, аспирантуры и событийный план его 
изменений, получить оценку эффективности 
приемной кампании вуза, количество вакантных 
бюджетных мест и пр.; 

– прием обучающихся. Этот инструмент пред-
назначен для документирования и автоматизации 
процесса набора и оценки абитуриентов. Подси-
стема обеспечивает хранение всех данных о по-
ступающих: заявлений, справок об имеющихся 
льготах, договорах о целевом обучении, результа-
тах сдачи ЕГЭ или прохождения внутреннего те-
стирования вуза, регистрацию принятых реше-
ний центральной приемной комиссии вплоть до 
зачисления на обучение; 

– управление компетенциями обеспечивает оцен-
ку студентов, включая контроль результатов и 
успеваемости. На основании данного анализа 
принимаются ключевые решения о переводе на 
следующий курс обучения или отчислении; 

– планирование занятости позволяет вести рабо-
ту по организации и проведению студенческих 
мероприятий (можно планировать даже исполь-
зование помещений, в которых они проводятся) с 
учетом особенностей учебного процесса и недо-
пущения срыва занятий, выходных и празднич-
ных дней, в том числе и с участием сторонних лиц 
и предприятий; 

– учет обучающихся предполагает хранение не 
только их персональных данных, но и такой слу-
жебной информации, как группа, кафедра, фа-
культет, куратор со стороны вуза, его должность и 
контакты и т. д. Далее регистрируется вся «исто-
рия» студента: зачисление, переводы и академи-
ческие отпуска, командировки, выполняемые об-
щественные поручения и функции, награды, по-
ощрения и взыскания, отчисление в связи с окон-
чанием срока обучения или по иным причинам. 

При помощи отчетов, генерируемых системой, 
специалисты могут определить степень заполне-
ния имеющихся мест для обучения в разрезе 
направлений и профилей подготовки и факуль-
тетов вуза, оценить уровень подготовки студентов, 
проанализировать состояние и причины текуче-
сти контингента. 

Отчеты предназначены для выборки данных из 
информационной базы, группировки и представ-
ления их в удобном виде с возможностью вывода 
на печать. 

Количество и состав отчетов определяются 
разработчиком на этапе создания конфигурации. 

Практическая реализация приложения для 
автоматизированного учета обучающихся. На 
протяжении нескольких десятилетий для управ-
ления человеческими ресурсами Братский госу-
дарственный университет (БрГУ) использовал 
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платформу «1С: Предприятие 7.7». Причем данное 
решение применялось и после прекращения под-
держки разработчика в связи с консерватизмом 
руководства, отсутствием у работников опыта ра-
боты с новыми версиями и накопленными масси-
вами данных об обучающихся старого формата. 
Платформа «1С: Предприятие 7.7» на данный мо-
мент является абсолютно устаревшей и имеет ряд 
недостатков. Программное обеспечение не обнов-
ляется, следовательно, не учитывает ключевые осо-
бенности современного законодательства. Непол-
нота функций, необходимых для эффективного 
управления записями, усложняет процессы кадро-
вого делопроизводства. Платформа является слож-
но настраиваемой и плохо совместимой с операци-
онными системами последних поколений. 

Также некоторые структурные подразделения 
университета для учета обучающихся продолжа-
ют использовать и полностью локальное про-
граммное обеспечение, разработанное по заказу 
различных министерств и ведомств. Подобные 
многочисленные приложения учитывают все тре-
бования учредителя, но вместе с тем практически 
не предоставляют никаких возможностей экспор-
та и импорта данных, в результате чего работни-
кам отдела кадров заново приходится формиро-
вать гигантские информационные базы. 

В последние годы вуз завершил процесс пере-
хода на обновленную платформу «1С: Предприя-
тие 8.3». Такой выбор обусловлен в первую оче-

редь тем, что кадровые работники уже знакомы с 
основными решениями фирмы «1С:», а новая вер-
сия программного обеспечения предлагает, к тому 
же, расширенные функции безопасности, под-
держку веб-приложений, что может обеспечить 
более эффективную работу, гибкую интеграцию с 
другими системами [18; 19]. Также предусмотрена 
возможность универсального обмена данными в 
формате XML с предшествующими версиями и 
выгрузки описания структуры конфигурации, 
включающей прямые ссылки на импорт и экспорт 
метаданных [20]. 

Вместе с тем, первоначальная конфигурация 
«Учет студентов 8.3» нуждается в существенной 
доработке под особенности кадрового делопроиз-
водства обучающихся БрГУ, поскольку типовые 
решения и алгоритмы не учитывают многие ню-
ансы зачисления абитуриентов (имеющиеся льго-
ты, сдачу внутренних экзаменов для выпускников 
средних профессиональных учреждений), уро-
вень подготовки и т. д. 

Так, на рис. 2 приведена структура справочни-
ка «Факультеты», хранящего информацию о фа-
культетах БрГУ, специальностях, направлениях и 
профилях подготовки, видах и сроках обучения, 
количестве бюджетных мест. 

Рассмотрим реализацию автоматизированного 
процесса зачисления абитуриентов. Первоначаль-
ное оформление и регистрация данных произво-
дятся в справочнике «Физические лица» (рис. 3). 

 

 
 

Рис. 2. Справочник «Факультеты» 
 

 
 

Рис. 3. Справочник абитуриентов вуза «Физические лица» 
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Заявление о зачислении формируется исходя 
из выбранных абитуриентом направлений подго-
товки и указанного приоритета для поступления. 
При этом выводятся только те направления, про-
ходной балл которых меньше или равен баллу 

ЕГЭ конкретного физического лица. Повторно 
вводить данные абитуриента не нужно, они вы-
бираются из справочника «Физические лица» из 
самораскрывающихся списков (рис. 4). 

 
 

 
Рис. 4. Формирование заявления о зачислении 

 
Для подготовки приказа о поступлении абиту-

риента в вуз пользователю необходимо указать 
специальность (профиль подготовки), вид и осно-
ву обучения. Контрольные цифры приема загру-
жаются автоматически. Для внесения абитуриента 
в список необходимо установить флажок «Зачис-
лить» (рис. 5). 

Разработанное приложение самостоятельно 
контролирует соответствие проходного балла и 
количества мест для обучения. Также реализована 
возможность автоматизированного перевода сту-
дентов из другого вуза (рис. 6). 

На рис. 7 показана возможность подготовки от-
чета по выполнению вузом государственного за-
дания (контрольных цифр приема). 

 

 

Рис. 5. Подготовка приказа о зачислении 
 

 
Рис. 6. Операция по переводу студента 
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Рис. 7. Формирование отчетов 

 
Таким образом, с помощью встроенного языка 

программирования платформы «1С: Предприя-
тие» для БрГУ доработана и адаптирована типо-
вая конфигурация «Учет студентов 8.3» в соответ-
ствии с требованиями современного кадрового 
делопроизводства в российских вузах. 

Заключение. В настоящее время рынок образо-
вательных услуг по сравнению с другими видами 
деятельности характеризуется не менее жесткой 
конкуренцией, поскольку введение механизма сда-
чи ЕГЭ «уравнивает» для абитуриентов все россий-
ские вузы. Обеспечить стабильную работу универ-
ситета могут грамотное планирование финансово-
хозяйственной деятельности и управление ресурса-
ми, в том числе и контингентом студентов. 

Настоящее исследование раскрывает сущность 
процесса управления обучающимися в современ-
ных условиях с детализацией по уровням и видам 

выполняемых функций, задействованным работни-
кам, роли информационных систем и технологий с 
учетом необходимости реализации основных поло-
жений антропоцентрического подхода [21]. 

В работе показана возможность развития и 
адаптации платформы «1С: Предприятие 8.3» 
(конфигурация «Учет студентов 8.3») в образова-
тельной деятельности БрГУ. 

Разработанное решение учитывает все предъ-
являемые требования с точки зрения полноценно-
го кадрового делопроизводства и запросов учре-
дителя. Результаты исследования могут быть ис-
пользованы в дальнейшем при создании единой 
интегрированной информационной системы ву-
за, совершенствовании инструментов принятия 
управленческих решений и повышении уровня 
финансового менеджмента. 
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